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Applications Idem Client
sur poste +
Admin.

1 Architecture
Systeme

Schedulers
Web et SAP
(AutomatX)

1.1 Présentation
globale

Applications ProGest

Le schéma ci-dessous illustre Ol bostes Bl Doc. [] Base de données ProGest -
1 A 0S| ontrol 1 D P mdb
la fagon dont est implanté le Plan Charge
Statistiques

systeme et son mode de
déploiement. Il s'agit d’'une
représentation pour 1 Site.

E Base de données Cost /

ﬁ Fichiers Explor.

‘?) Fichiers du site

On dénombre 4 types de

fichiers nécessaires au

fonctionnement du systéme :
Les fichiers de base de
données : ils contiennent
exclusivement des tables
de données et constituent la
partie « back-end » du systeme,
Les fichiers de I'Explorateur de Documents : ce sont les documents posés par les utilisateurs
via le module de I'Explorateur de Documents. Ils peuvent étre de n'importe quel extension (word,
excel, etc.) et sont indexé dans la base de données,
Les fichiers Web Projet : il s'agit des pages HTML fabriquées par le Web Builder activé
quotidiennement par le Web Scheduler. Ces fichiers peuvent tout aussi bien étre implantés sur un
serveur de fichier que sur un serveur Web,
Les fichiers utilitaires au Systeme : il s'agit de tous les autres composants utiles au
fonctionnement du systéme. lls sont notamment constitués des fichiers d’installation qui sont
copiés automatiquement par le Portail sur le poste Client. Les applications exécutés sur les postes
Client et utilisant les données des bases sur le serveur constituent la partie «back-end » du

=
==

P

@ g

 Fichiers d’installation et

systéme.
1.2 Systeme de fichiers

1.2.1 Arborescence

=l IJ) ProGest
La figure ci-contre synthétise I'arborescence des dossiers de travail g 26:65
z araoave
réseau (« back-end »). 5 £ DocType
= [ File
On remarque que les dossiers présents a la racine sont susceptibles = psT
de contenir des données propres aux utilisateurs (bases de données, i Fi'eiSTC
sauvegardes, documents type, réplication de fichiers de I'explorateur _ 3;:‘35
de documents, réplication des correspon-dances Outlook, photos, [Chsignature
base de connexion, fabrication web). 3 Phata
.,:l Starter
) ) . ) ) ) ) ) =l |2 Utils
Le dossier « Utils » quant a lui contient uniquement des fichiers ) Admin
propres a I'application. On n'y retrouve donc aucune donnée 2 3D Aide

utilisateur.

La majeure partie des emplacements de fichiers est gérée dans le

5 01 Manuel (FR)

| 02 Gestion Projet (GE)

IC3) 03 Gestion Dacurmentaire (FR) (GE)
) 04 Construction (GE)

menu Démarrer > Administration > Utilitaires > Paramétres dans D Anim
, . .- # |2 Application
I'onglet « Chemins et Fichiers ». &) bocyide

1) Ieo
Cette structure peut varier d'une installation a I'autre. De méme, il est 0 ocx
tout a fait possible de fractionner cette arborescence pour en stocker _ g E';;E;PC
une partie dans d'autres dossiers. C’est souvent le cas notamment () Driver
du dossier Web qui peut étre automatiquement fabriqué sur des D Tnstal
disque spécifiques dans le cas de traitement de projets pour des = WEESCTEdU'Ef
sociétés requerrant un fort niveau de confidentialité. . J“\f'e;“ S
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1.2.2 Systéme de fichiers

Voici le contenu détaillé du systeme de fichiers de I'’Application (en gras les fichiers indispensables au
fonctionnement des applications). Il se peut que des variations apparaissent chez certains clients.

A\Data
Bases de donnée du systeme

DataPG.mdb : base de donnees Projet / toutes Applis (back-end)
AutomatX.mdb : base de données AutomatX (back-end)
CAPEX.mdb : BD utile aux transferts CAPEX via Automatx
PG_Cost.mdb: base de donnees Pointage et Controle des Coults
ProGest.mdw : groupe de travail toutes applications (securite)

\DataSave

Dossier de sauvegarde des
rapports d’exécution et
fichiers avant synchronisation

AutomatX - Journal du 20AA-MM-J3J(jour) 8 HHhMMmSSs.txt :
rapport d’exécution de la procédure “*** CostControl ProGest’ dans
AutomatX

Site 1 SP_Cost du 20AA-MM-JJ(jour) a HHhMMmSSs.mdb : copie de
securité de la base Cost de Site 1 avant synchronisation par le Web
Scheduler

Site 1 DataPG du 20AA-MM-JJ(jour) a HHhMMmSSs.mdb : copie de
sécurité de la base Projet de Site 1 avant synchronisation par le Web
Scheduler

\DocType

Documents types : ce dossier contient tous les documents mis a la
disposition des utilisateurs par I’Administrateur dans le module
Explorateur de Documents lors de la création d’un nouveau
document Type. Il accepte tout type de fichiers ainsi que les
arborescences de sous-dossiers qui seront représentés a l'identique
dans la fenétre de sélection du document Type.

Attention : les dossiers en lecture seule, les fichiers compresseés
Windows (en bleu dans I'explorateur Windows) et autres attributs non
standards n’apparaitront pas dans ProGest

\File

Stockage des documents poseés par les utilisateurs dans I'Explorateur
de Documents (droits ING : lecture/écriture - droits ALL USERS :
lecture seule)

AFileC

Stockage des documents confidentiels posés par les utilisateurs dans
I'Explorateur de Documents (droits ING : lecture/écriture - droits ALL
USERS : néant)

\FileS

Stockage des documents poseés par les utilisateurs lors de la saisie
d’'une signature (droits ALL USERS : lecture/écriture)

A\FileS
\Signature\ProGest.mde
Application compilée pour
signature depuis le web

ProGest.mde : copie de I'application principale mais qui s'exécutera
depuis le réseau (et non sur poste client)

\Photo

Stockage des photos posées par les utilisateurs dans I'album phato
de ProGest (droits ING : lecture/écriture - droits ALL USERS : lecture
seule)

\Web

Pages web créées / rafraichies quotidiennement par le Web Builder +
Scheduler

LogFile du 20AA-MM-JJ(jour) HHhMM.txt : rapport d’execution Web
Scheduler (fabrication Web, synchronisation, maintenance)

AUtils\Application
Applications compilées
venant s'installer sur le poste
Client (sauf AutomatX.mde)

adofiltr.dll : bibliotheque Pocket PC copiee sur Poste Client
Applications ProGest.Ink : raccourci vers Portall ING copie sur
Bureau

AutomatX.bmp : image évitant apparition logo Access (1 point)
AutomatX.Ink : raccourci vers Automatx

AutomatX.mde : application compilée AutomatX

Comct232.0cx : controle activeX d'affichage anim. ascenseur, etc.
Comctl32.0cx : controle activeX d'affichage arborescence, liste
GestDoc.mde : application compilée de I'Explorateur de Documents
ImgDem.bmp: image évitant apparition logo Access (1 point)
Mscal.ocx : contrble activeX d'affichage du calendrier de saisie date
PgCostControl.mde : application Rapport Charge + Controle Colt
ProGest.mde : application principale

Rapi.dll : bibliothéque Pocket PC copiée sur Poste Client

Stat.mde : applications Statistiques (mesure fréquentation applis)
Web ProGest.Ink : raccourci vers le Web Projet copié sur le Bureau

Sami Benelhadj - CD Concept
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AUtils\Application\ FEL Expert
Downstream 3.1

Attention : uniqguement si le
Client dispose d’'une licence
FEL Expert Downstream ©
IPA

codes.cpx

codes.cpy

Convert.exe

Copie de Sample.fel

cups.cpz

cups.ftp

fel.exe

FEL.ftp

felftp.exe

Felhelp.hlp

felhist.dat

first.haz

fopts.cpo

irunin.dat

irunin.ini : fichier de paramétrage de I'application FEL
irunin.Ing

NETCFG.CFG

Sample.fel : exemple de fichier FEL
Sample.fte

STAT.HAZ

AUtils\Icone
Bases de donnée du systeme

AutomatX.ico : icone application AutomatX et Controle colts SAP
Dossier.ico : icone application Rapport de Charge

GestDoc.ico : icone Explorateur de Documents

ProGest.ico : icone application principale

WebSched.ico : icone Web Scheduler et SAP Scheduler (systray)

A\Starter
Bases de donnée et
application Portail ING

Starter.bmp : image évitant apparition logo Access (1 point)
Starter.mde : application compilée du Portail ING
StarterDerangementMDB.mde : message d'interruption de service
StartDat.mdb : base de donnees paramétrage Portall + connexions

AUtils\DocVide

Fichiers modeles utilisés dans
I'Explorateur de Documents
lors de la création d’'un
nouveau document vierge.
Sauf Modele8 et
Modele9.mdb

utilisés dans ProGest
Construction lors des
transferts Pocket PC

Modele.doc : modéle de document Word 2000 vierge

Modele.FEL : modéle de document FEL vierge

Modele.ppt : modéle de document Powerpoint 2000 vierge
Modele.pst : modeéle utilisé lors de la création d’une Correspondance
Projet

Modele.txt : modele de document texte vierge

Modele.xls : modele de document Excel 2000 vierge

Modele.zip : modéle utilisé lors de la création d’'une archive ou sous
dossier

Modele8.mdb : modele de document Word 2000 vierge
Modele9.mdb : modele de document Word 2000 vierge

AUtils\Formation
Fichiers utiles pour les
formations

AppsForm.zip : package complet de formation (utile pour PCs Salle
Formation)

Exercice Formation.doc : exercice consecutif a la formation ProGest
ListeEquipement.xls : liste d’equipements utile dans I'exercice de
Formation

Photol.jpg : photo utile dans I'exercice de Formation

Photo2.jpg : photo utile dans I'exercice de Formation

Photo3.jpg : photo utile dans I'exercice de Formation

PV.gif : photo utile dans I'exercice de Formation

AUtils\Aide\
Cf. explication ci-dessous

Ce dossier contient tous les documents mis a la disposition des
utilisateurs par I’Administrateur dans le module Explorateur de
Documents lors de I'ouverture du menu d’aide. Il accepte tout type de
fichiers ainsi que les arborescences de sous-dossiers qui seront
représentés a I'identique dans la fenétre d’aide.

AUtils\Aide\01 Manuel (FR)
Manuels du Systéme

0 - Sommaire.doc

Oa - Plaquette ProGest.doc

Ob - Présentation générale ProGest.PPT

1 - ProGest Basic - Manuel User Rev3.doc

2 - ProGest Basic - Manuel Admin Rev0.doc

3 - ProGest Construction - Manuel User Rev4.doc
4 - ProGest Construction - Manuel Admin Rev3.doc
5 - ProGest Construction - Présentation.ppt

Sami Benelhadj - CD Concept

ProGest Basic v2.63 © 2007 Page 6 sur 46




Manuel Administrateur / Réf 0082006R1

1Architecture Systéeme

6 - ProGest Construction - Recap prep Arrét.pdf
6 - ProGest Construction - Recap prep Arrét.ppt

7 - ProGest Construction - Notice d'Arrét.doc

8a - Install Pocket PC.doc
8b - Manuel Transcriber.pdf
9 - Install Web Scheduler.doc

AUtils\Aide\02 Gestion Projet
(GB)

01 - General Presentation.avi

02 - Multilingual.avi

03 - Project creation Wizard.avi

04 - Project list & project attributes.avi
05 - Project list customization.avi

06 - Project milestones.avi

07 - Milestones & Tracking.avi

08 - Organization chart.avi

09 - Project Execution Plan.avi

AULtils\Aide\03 Explorateur de
Documents (FR) (GB)

FRO1 - CreationStructure.avi
FRO2 - InsertionFichier.avi

FRO3 - ModeAffichage.avi

FROS5 - ProprieteFichier.avi
FRO6 - Filtre.avi

FRO7 - Export.avi

FRO8 - Liste.avi

GB10 - Project documents Explorer.avi
GB11 - Document Structure.avi
GB12 - Real time sharing.avi
GB13 - Web publishing.avi
GB14 - Project mailbox.avi

GB15 - FEL (c) IPA compliant.avi

AUtils\Aide\ 04 Construction
(GB)

01 - General Presentation.avi

02 - Multilingual.avi

03 - Project creation Wizard.avi

04 - Project list & project attributes.avi
05 - Project list customization.avi

06 - Project milestones.avi

07 - Milestones & Tracking.avi

08 - Organization chart.avi

09 - Project Execution Plan.avi

A\ProjTool\Utils\PocketPC

_PPG.vb
ADOCE.WMb5.cab
CapVolume.bmp
EnableRapi.cab
Img01 a 78.bmp
Intro.bmp

Intro.wav

Menu.wav

Notell a 55.pwi
PocketPgHIp1 & 5.htm
PpcFunc.bmp

PPG

PPGsys8.mdb
PPGsys9.mdb
RuntimeEVB.cab
tmp.txt
VBDatePicker.dll
VBMonthCalendar.dll
VBProgressBar.dll
VBVoiceRecorder.dll

A\ProjTool\Utils\Photo Resizer
A\ProjTool\Utils\Web Img1l.gif
Img2.gif
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Logol.gif

Logo2.gif

\ProjTool\WebBuilder Install_batch.bat
Ouvrir Sap Scheduler.Ink

Ouvrir Web Scheduler.Ink
SapScheduler.mde

WebScheduler.mde
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1.3 Droits réseau

1.3.1 Cas général

Lors de la création d’un utilisateur, il est important de lu affecter les droits réseau nécessaires pour
I'utilisation correcte des applications.

Il existe 3 catégories d'utilisateurs (chaque catégorie possede les droits de son

ascendant) :

- Tout Client : accés au Web ING en lecture seule,
Utilisateurs ING : accés aux Applications ING en
lecture/écriture (il s'agit du personnel ING, des ingénieries
partenaires, des Entreprises de Travaux Neufs, de
membres temporaires volontairement intégrés aux
équipes Projet, etc.)

Utilisateurs ING habilités : acces aux Documents
confidentiels en lecture/écriture (il s'agit du personnel
ING uniquement et concerne les documents sensibles
tels les estimations, les tableaux de contréle des codts,
etc.)

Administrateurs : acces a tout en lecture/écriture

Tout Client

ING,
personnes
habilitées

Chaque utilisateur possede le méme niveau de droit sur tous les Sites ol
sont déployées les applications. L'absence de droits de suppression permet d'éviter toute erreur de
manipulation des utilisateurs dans I'arborescence du disque partagé

Voici les dossiers sur lesquels appliquer les droits réseau (les droits sont a appliquer sur tous les
sous-dossiers également) :

Tout Client (G1) ING (G2) Habilité (G3) Admin (G4)
Dossiers ProGest : Lect. | Ecrit. | Supp®| Lect. | Ecrit. | Supp® | Lect. | Ecrit. | Supp®| Lect. | Ecrit. | Supp®
Data X X X X X X X X X
DataSave X X X
DocType X X X X X
File X X X X X X X X X X
FileC X X X X X X
FileS X X X X X X X X X
Photo X X X X X X X X
Starter X X X X X X X
Utils X X X X X
Web X X X X X X

Les demandes de droit sont exprimées auprés du Service Informatique, sauf cas particulier.

1.3.2 Cas particulier

Certaines Sociétés peuvent exiger que le Web relatif a leurs Projets soit fabriqué sur des espaces
disque protégés pour des raisons de confidentialité. Ce paraméte est spécifié dans la liste des
Sociétés du panneau Administration de ProGest. L’emplacement déterminé par le champ Chemin
Web est alors soumis a des droits réseaux imposés par la Société cliente. Par exemple, il peut étre
exigé que seules les employés de cette Société Cliente + le Chef de Projet dédié a cette Société
disposent d’acces en lecture.

Dans ce cas, il est nécessaire de faire le point avec la Société Cliente possédant son propre chemin
Web et affecter les droits requis aux utilisateurs concernés par cet espace.
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1.4 Description des bases de données

On décompose en 3 types les tables présentes dans les bases de données:
Tables paramétre : données amont bornant les entrées par l'intégrité référentielle (ex: listes
déroulantes)
Tables utilisateur : elles abritent les données des utilisateurs et sont contraintes par les tables
parametres
Tables systéme : espace de stockage pour le fonctionnement et les traitements internes des
applications

Sauf mention contraire, les Groupes de travail sont les mémes pour toutes les bases protégées.

1.4.1 Description de la base de donnée Projet

1.4.1.1 Emplacements & Groupe de Travail (sécurité)

Les bases de données Projets se trouvent aux emplacements suivants :
AProGest\Data\*.mdb

Les Groupes de travail gérant la sécurité d’acces aux données sont les suivants :
AProGest\Data\*.mdw

Rappel d d d ]

7 7 . ~ . ini t i i
Pour accéder aux données, il est nécessaire de e
se brancher au Groupe de travail. Il existe 2 Ham:

Organization :

facons de le faire :
Fichier de groupe de travail : CAPROGRAM FILESA\COMMON
FILESASYSTEMASYSTEM. D
Utiliser le gestionnaire de Groupe de travalil

fourni avec Access. Pour cela, lancer le fichier

WRKGADM.EXE situé dans les sous-dossier
de Microsoft Office (typiquement C:\Program Ceer. | [
Files\Microsoft
Office\Office\1036\WRKGADM.EXE ol 1036 désigne la version francaise), puis cliquer sur Joindre

et pointer sur le fichier de Groupe de Travail mentionné plus haut:

Le groupe de travail est défini par le fichier d'information utilisé au démarrage. |l est
possible de créer un nouveau groupe en créant un nouveau fichier d'infarmation, ou de
joindre un groupe existant en changeant |e fichier d'information utilizé au démarrage.

Luitter |

L’autre solution consiste a spécifier le Groupe de travail dans les paramétres de la ligne de
commande d’Access. En regle générale, elle prendra cette forme :

"C:\Program Files\Microsoft Office\OfficelMSACCESS.EXE" /wrkgrp "[fichier.mdw]" /user "[user]" /pwd "[pwd]"
- [fichier.mdw] désigne le nom de fichier complet du Groupe de Travail mentionné plus haut

- [user] désigne le nom d'utilisateur déclaré dans le Groupe de Travail
- [pwd] désigne le mot de passe de I'utilisateur déclaré dans le Groupe de Travail

1.41.2 Tables
Le tableau ci-dessous énumere les tables de la base Projet et une description:

Tables paramétre

ActiviteClient Référence des Projets Client

ActiviteTP Référence des Projets Engineering

ActPrefixe Liste des préfixes Projet (début alphanumérique d'un Projet)

AFCtypeCde Liste des types d'engagements relatifs aux contrats liant I'lngénierie au
Client

CostCode Liste des Working Budget Subdivision (WBS)

DefTypeHeure Liste des types d'heures imputables (Travail de nuit, Travail WE, etc.)

Entite Liste des Entités (niveau supérieur a la Société)

MailType Type des mails envoyés pour réutilisation rapide

OrgFonction Définition des libellés d'Acteurs principaux

PhasePR Phases des Projets

PIgAbrTP Liste des événements projet, préfixes documentaires, codes planning,
codes travaux

Sami Benelhadj - CD Concept
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PIgEntreprise

Liste des Entreprises clientes et founisseurs

PlgNom Lien entre le Planning et le document désignant le planning
PlgReg Regroupements sur le rapport papier planning

PlgSecteur Rubriques proposées lors de la création d'un planning
PigUnite Liste des Unités et Zones associées

ProjetArret Liste des Arréts d'usine

ProjetClassif

Liste des classifications de Projet

ProjetPriorite

Priorité définies sur les Activités

ProjetStatut

Statuts possibles pour un projet (en général Bas / Moyen / Haut)

ProjetStructure

Chapitre documentaires par Projet

ProjetTracking

Liste des code planning constituant les colonne du rapport Tracking Projet
(15 maxi)

ProjetType

Liste des Types possibles pour un Projet

RequiStatut

Liste des statuts de documents

RequiStructType

Types de structures documentaires définis dans la table RequiStructure (5
maxi)

RequiStructure

Chapitres (dossiers) disponibles pour structurer les documents

RequiType

Type d'un Document

SceTP

Référence des Services

StAppCheckList

Individus par codes travaux pour l'identification précise du travail par
superviseur

StAppTypeRefObjet Liste des approbateurs type par Référence Objet type (= Fiche de
Réception type)

StAppTypeZone Liste des signataires type sur les systemes en fonction de la Zone

StCheckListType Liste des points de check-list type par Référence Objet type

StRisque Liste des risques et recommandations

StRisqueCode

Lien entre N° de risque et code travaux

StTypeObjet

Liste des Références Objet type (ex : Type Equipement, Instrum, Soupape,
Service, etc.)

StZoneMTN Liste des Zones 'Maintenance' (découpe par responsabilité Site)
StZonePR Liste des Zones 'Projet’ (découpe spécifique selon les besoins du Projet)
Tarifs Codt horaire par personne et type d'heure (cf. table DefTypeHeure)
Tables utilisateur

CdcApp Liste des Signataires sur Cahier des Charges Projet

CdcData Contenu (texte) des parties d'un Cahier des Charges Projet

CdcDoc Table utilisateur -Documents joints sur Cahier des Charges Projet
CdcPhoto Photos jointes a un Cahier des Charges Projet

CdcTitre Titre du Cahier des Charges Projet

CostCodeActionPIg

Liste des personnes en Action sur une Tache planning en fonction du Cost
Code

MailHisto Historique des mails envoyés ou en préparation
Maillndex Contenu des mails envoyés ou en préparation
OrgData Organigramme Projet

PlgActionDef

Paramétrage de la distribution des Actions planning

PlgCopieAction

Liste des personnes en Action sur une Tache planning

PIgCopieDiff

Liste des personnes en Copie sur une Tache planning

PlgData

Liste des Actions par Tache planning

PIgEntreprisePointage

Recensement des temps de présence des Entreprises sur le chantier

PlgStructData

Taches planning par Projet

PRobservation

Regroupement de d'informations de type mémo sur différents modules

Projet Liste des Projet a référence commune Client / Engineering
ProjetSuper Table établissant le lien entre un Projet et son parent
RequilListe Documents ainsi que leurs liens aux fichiers publiés dans I'Explorateur de

Documents

RequiMalListe

Liste de documents créées par les utilisateurs

RequiStrucSupp

Horodatage des suppressions de documents

Services

Liste du personnel physique et virtuel (regroupement de personnes
physiques)

StAppRefObjet

Liste des signataires sur les Fiches de réception Référence Objet

StAppSysteme

Liste des approbation par Systeme (= Dossier Mechanical Completion)

StCheckList

Liste des points de check-list par Référence Objet

Sami Benelhadj - CD Concept
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StPhoto

Liste des photographies des utilisateurs avec indication chemin fichier

StPhotoRef

Associations diveres aux photographies des utilisateurs

StPunchList

Liste des points de punch-list par Activité / Systeme

StPunchListType

Liste des Type de punch-list (sécurité, fiabilité, etc.)

StRefObjet Liste des Références Objet (ex : F201,P1403, RV401, Service, Etc.)
StSysteme Liste des Systémes (sous ensemble a réceptionner sur un Projet)
Tables systéme

AnneeTable Calendier des années

CdcPr Lien entre le Projet et un cahier des Charges

OrgWizardUser Statut de la création d'un Organigramme par utilisateur

Parametres_ ACF Parametres généraux de I'application et de sa sécurité locale
ParamMsgNet Messages et libellé d'Application venant amender les libellés d'origine

PlanningTable

Calendier des semaines

ProjetMaListe

Liste personnalisée d'Activité pour une impression papier

ProjetWizardUser

sauvegarde le statut d'un utilsateur dans I'Assistant de création de Projet

RequiStrucUser

Sauvegarde les paramétres d'un utilisateur dans I'Explorateur de
Documents (obsoléete)

Rev_comp_data prog

Liste des releases réseau (équivalent table locale 'RevProg’)

StSavelmport

Historique des imports réalisés pour récupérer les Références Objet

StTypeObjetAct

Stocke les Types de Réf Objet requis par |'utilisateur dans Wizard

StWizardUser

Sauvegarde le statut d'un utilsateur dans I'Assistant de création de Dossier
chantier

Le fichier Snapshot ci-dessous détaille la spécification compléte de la base de données incluant les
champs, index et description :

Spec base 26 juil
2004.snp

1.4.1.3 Relations

Les relations d'intégrité référentielle présentes dans la base de données Projet se trouvent a la page

suivante :
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1.4.2 Description de la base de donnée Cost

1.4.2.1 Emplacements & Groupe de Travail (sécurité)

Les bases de données Cost se trouvent aux emplacements suivants :
\\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\ProjTool\Data\SP_Cost.mdb
WPET-S-004\COURON-PET\Projects\Gestion-Projet\Data\ SP_Cost.mdb

1.4.2.2 Tables

Tables paramétre
CostControlSapNet | Import SAP « propre » quotidiennement mis a jour par AutomatX

Tables utilisateur

CostControlDep Dépenses saisies par I'utilisateur par OTP SAP

CostControlFiltre Définition des filtres par utilisateur (user Admin pour filtres génériques)

CostControlUsr Total prévu et commentaires par OTP mis a jour par les utilisateurs

Tables systéme

CostControlCat Catégories budgétaires utiles pour calcul de I'activity allowance. Attention: ne
pas changer ni ajouter d'identifiant des catégories car codées en dur dans
I'application

CostControlDepDel | Horodatage des suppression de dépense permettant la synchronisation
bidirectionnelle

1.4.2.3 Relations
Les relations d'intégrité référentielle présentes dans la base de données Projet sont les suivantes::

CellsrLE
CcllsrPg
CclsrZomment
Ccllsr
CollsrMaj
Celmpreyy

CoCatCoefl
CoiZatCoef2 oo
CoCatOrdre

1.4.3 Description de la base de donnée Portail

1.4.3.1 Emplacements & Groupe de Travail (sécurité)

Les bases de données Portail se trouvent aux emplacements suivants:
\\Ber-s-004\spm-ber\Dept  02\ING\ProjTool\Data\PortData.mdb
W\PET-S-004\COURON-PET\Projects\Gestion-Projet\Data\PortData.mdb
\REI-S-001\CRR-REI\Projects\ING\Outils\Portail\PortData.mdb

Les bases Portail sont en ouverture libre et ne sont pas couvertes par un Groupe de Travail.

1.4.3.2 Tables
Tables paramétre

Appli Liste des applications pouvant étre lancées depuis le Portail

Tables utilisateur

Historique Liste des modifications (copier / coller depuis MsgAdmin a chaque release)
MsgAdmin Message popup appraissant a I'ouverture du Portail pour permettre a
I’Administrateur de diffuser I'information aux utilisateurs (mettre [dMsgInitFIid a 0
pour message actif)

Msglnit Message décrivant succintement aux utilisateurs les modifications opérées dans
la derniére version du systeme. Ce message apparaint en rouge lorsde la
réinstallation
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Tables systéme

DemAppli Paramétrage de lancement des applications disponibles dans le Portail
ParamUser Inscription des utilisateur apprés installation et stockage des options
personnelles. Décocher MajStra pour un utilisateur revient a forcer l'installation
des applications a sa prochaine connexion au Portail

UserAppli Horodatage des connexions par application et par utilisateur

1.4.3.3 Relations
Les relations d'intégrité référentielle présentes dans la base de données Projet sont les suvantes :

LiserCopie

DateConnect

1 oo |DateDisconnect
Ao Applifum
Applitame Pidappli

ActiveConnect

Chemappli
ChernFichier
DefUser
DefPrid
ChemWrkarp
Runtime
ParamAppli
HumdAppli

1.4.4 Description de la base de donnée AutomatX

1.4.41 Emplacements & Groupe de Travail (sécurité)

La base de données AutomatX se trouve a I'emplacement suivant :
\\Ber-s-004\spm-ber\Dept_02\ING\PROJTOOL\Data\AutomatX.mdb

La base AutomatX est en ouverture libre et n’est couverte par aucun Groupe de Travail. Attention:
certaines procédures peuvent nécessiter d’ouvrir AutomatX dans un Groupe de Travail. C’est le cas
de la procédure « *** CostControl ProGest » qui ouvre des tables ProGest et nécessite par
conséquent d'étre a l'intérieur du Groupe de Travail SuivProj.MDW.

1.4.4.2 Tables

Tables paramétre
ProcName Liste des Procédures créées par les utilisateurs

Tables utilisateur
Contenu des procédures utilisateur
Tables systéme
PrObservation Aide en ligne par fonctions AutomatX
ProcFonc Liste des fonctions disponibles dans AutomatX

1.4.4.3 Relations
Les relations d'intégrité référentielle présentes dans la base de données Projet sont les suivantes :

Prochlamelib

ProcFoncid
ProcFoncOrd
ProcFonclib
ProcFancRarambib
ProcFoncType
ProcFonchide

ProcUiseractif

1.4.5 Description de la base de donnée CAPEX

1.45.1 Emplacements & Groupe de Travail (sécurité)

La base de données CAPEX se trouve a I'emplacement suivant:
\\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02AING\PROJTOOL\Data\CAPEX.mdb

Sami Benelhadj - CD Concept ProGest Basic v2.63 © 2007 Page 15 sur 46




Manuel Administrateur / Réf 0082006R1 1Architecture Systéeme

1.45.2 Tables
Les tables ci-dessous sont a utiliser conjointement a la procédure «*** CAPEX » dans AutomatX.

Table utilisateur

ListeCompteSap Liste des comptes SAP saisis ou copiés / collés par l'utilisateur depuis ProGest.

Cette table définit les comptes qui vont servir & AutomatX pour interroger SAP.

Sont acceptés : les valeurs nulles, les N° de compte erronés ou mal

orthographiés et les doublons. Une seule analyse n’est possible a la fois.

Penser :

- a supprimer tous les enregistrements de la table avant de faire une nouvelle
analyse

- aux autres utilisateurs susceptibles d’exécuter des analyses simultanément.

Table systeme
CapexSap Retour d’'analyse CAPEX fournie par AutomatX

1.4.5.3 Relations
Néant

1.5 Contenu des applications

1.5.1 Cas général

Toutes les applications, excepté I'application Pocket PC, sont développées sur:
Windows 2000 Service Pack 3,
Access 2000 Service Pack 3,
Microsoft Visual Basic 6.0 for Application

En dehors des bibliothéques intrinséques a ces applications, les contrdles ActiveX et références

Visual Basic suivants sont utilisés :

- MSACC9.0LB (9.0.0.2719) : bibliothéque d’'objet Access 9x (nom commercial Access 2000)
DAO360.DLL (version 3.60.3714.5) : bibliothéque d’accés direct aux enregistrements (DAO)
COMCTL32.0CX (version 6.0.81.5) : contrbles Treeview et ImageList
COMCT232.0CX (version 6.0.80.22) : contrble Animation player
ADVAPI32.DLL (version 5.0.2191.1) : bibliothéque API de gestion des comptes Windows
ADOFILTR.DLL (version 3.5.0.12007) : bibliothéque de conversion de bases de données PC /
Pocket PC
RAPI.DLL (version 3.7.0.3083) : bibliothéque de gestion d’'acces aux fichiers Pocket PC depuis le
PC
COMDLG32.DLL (version 5.0.2920.0) : bibliotheque de sélection de fichier Windows (fenétre
navigation)

CLIENT32.DLL (version 5.0.2920.0) : bibliotheque d’exécution d’applications Windows
KERNEL32.DLL (version 5.0.2191.1) : bibliotheque de manipulation des Process et PID Windows
PSAPL.dII (version 5.0.2134.1) : bibliothéque de manipulation des Process et PID Windows

Toutes les applications sont compilées en .MDE qui est un format exploitable par Access 2000 ou le
Runtime Access 2000.

1.5.2 Pocket PC

L’application Pocket PC est développée sous:
Microsoft Embedded Visual Tool 3.0
SDK Pocket PC 2002

Ces outils permettent de créer un exécutable (.vb) qui est exploitable :
tel quel sous Pocket PC 2002
aprés installation du Runtime Visual Basic sous Pocket PC 2003
Le programme d'installation intégré a ProGest prend en charge toutes ces opérations.
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1.5.3 Codes sources

Dans un souci de confidentialité, tous les codes sources sont détenus par I'’Administrateur principal. (a
ce jour Maurice Demasi). Client s’engage a respecter ses accords de confidentialité avec la Société
CD Concept.

Il est admis que l'utilisation de ces codes sources ne sera faite que dans le but de dépanner ou
améliorer les applications existantes au sein du Groupe Client. En aucun cas ces codes sources ne
pourront étre exploités a des fins commerciales en dehors de la Société CD Concept détentrice des
droits de Propriété Intellectuelle.

1.6 Synchronisations

1.6.1 Description

Les synchronisations sont en place pour répondre a plusieurs besoins fonctionnels:

- L'ingénierie de Site 1 centralise tous les Projets de Site 2 et une partie des Projets de Site 3,
Les temps de réponse insuffisants entre les serveurs interdit I'usage d’'une base unique. Il est donc
nécessaire de dupliquer le systéme sur les 3 Sites et de synchroniser quotidiennement les bases
de données,
Site 1 doit avoir la maitrise de tous les Projets gérés par Site 2, bien qu'une équipe autonome gére
localement ces Projets. En d'autres termes, il est nécessaire d'injecter quotidiennement la base
compléte de Site 2 vers la base de Site 1,
Site 2 dispose de 'application de contréle des codlts. Le contrdle des codts doit pouvoir se faire
aussi bien par Site 1 que par Site 2 simultanément sur un méme Projet. Il est donc nécessaire de
disposer d’une synchronisation bidirectionnelle et quotidienne,
L’Administration du systeme de Site 2 est assurée par Site 1,
Site 1 gére une partie des Projets de Site 3 et Site 3 gere de fagon autonome d’'autres Projet.
Reishtett doit disposer d’une base unique de tous ses Projets (ceux gérés de fagcon autonome +
ceux gérés par Site 1). La solution consiste a injecter quotidiennementles Projets de Site 1 dont la
Société Cliente est « CRR (Compagnie Rhénane de Raffinage) » vers la base de Site 3 ET
répliquer les fichiers associés aux documents de ces Projets vers le serveur de Site 3 pour
davantage de confort.
L’Administration du systeme de Site 3 est assurée par Site 3,

1.6.2 Détails techniques

Les synchronisations Projet unidirectionnelles et la synchronisation Cost bidirectionnelle s’effectuent
suivant ces schémas :

Svnchronisations Svnchronisations

Site 3 ] Site 2 ] <& Site 1

Les synchronisations sont toutes réalisées par le Web Builder. Ce dernier doit étre lancé

quotidiennement a I'aide du Web Scheduler. Typiquement, il est conseiller de démarrer les

synchronisations a 20h. Voici les opérations réalisées:

0. Déconnexion des utilisateurs de Site 1 : le champ [Parametres_ ACF].[Integer Value Param] de
I'enregistrement ou [Parametres_ ACF].[Paramld] = 2 passe a la valeur -1

1. Checking de la base Projet de Site 2 et annulation de la synchro s'il reste des utilisateurs
connectés. Renomma de la base en .BAK et copie a Site 1,

2. Synchronisation unidirectionnelle de la copie de la base Projet Site 2 vers Site 1 puis restitution de
la base synchronisée a Site 2,

3. Renomma de la base Cost en .BAK et copie a Site 1,

4. Synchronisation bidirectionnelle de la copie de la base Cost Site 2 vers Site 1 puis restitution de la
base synchronisée a Site 2
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5. Checking de la base Projet de Site 3 et annulation de la synchro s’il reste des utilisateurs
connectés. Renomma de la base en .BAK et copie a Site 1,

6. Synchronisation unidirectionnelle de la copie de la baseProjet de Site 1 vers Site 3 puis restitution
de la base synchronisée a Site 3,

7. Réplication des fichiers de I'Explorateur de Documents vers Site 3. Cela concerne tous les
documents des Projets de Site 3 gérés par Site 1,

8. Maintenance sur la table des Organigrammes (ré indexation séquentielle de la clé),

9. Fabrication du Web,

10.Compactage des bases Projet et Cost de Site 1

11.Réinitialisation de la requéte de déconnexion des utilisateurs de Site 1: le champ
[Parametres_ACF].[Integer Value Param] de I'enregistrement ou [Parametres_ ACF].[Paramlid] = 2
passe a la valeur 0

1.6.2.1 Synchronisations Projet

Les synchronisations Projet concernent les tables et clés suivantes et s’effectuent dans I'ordre
mentionné :

Ordre Table Clés d’'indéxation par Table
1 Services IdentifiantTP (NUM)
2 PIgEntreprise NomEntreprise (TXT)
3 ActiviteClient ExtPR (NUM), Projet (NUM), Type (TXT)
4 Activite TP ActiviteTP (NUM), CodeAct (TXT)
5 Projet IdActivite (NUM)
6 ProjetMalListe Iddoc (NUM), Iduser (NUM), TitreListe (TXT)
7 ProjetSuper Projectld (NUM), SuperProjectld (NUM)
8 ProjetStructure IdProjet (NUM), 1dStru (NUM)
9 Requiliste IdRequi (NUM)
10 RequiMaListe Iddoc (NUM), Iduser (NUM), TitreListe (TXT)
11 OrgData OrgDatald (NUM), OrgRefld (NUM)
12 PlgStructData IdTachePlg (NUM)
13 PlgData IdSemPlg (NUM), IdTachePlg (NUM), ValeurTache (TXT)
14 StSysteme IdActivite (NUM), IdSys (NUM)
15 StAppSysteme | AppActivite (NUM), AppSysteme (NUM), IdApp (NUM)
16 StRefObjet IdRefObjet (NUM)
17 StCheckList IdlitemCL (NUM)
18 StAppRefObjet | IdApp (NUM), IdRefObjetApp (NUM)
19 StPunchList IdPunchList (NUM), PLIdActivite (NUM), PLSysteme (NUM)
20 StPhoto IdPhoto (NUM)
21 StTypeObijetAct | IdActiviteML (NUM), IdSysML (NUM), IdTypeObjetML (NUM)
22 CdcPr CdcPrid (NUM)
23 CdcApp CdcAppPr (NUM), CdcAppUser (NUM)
24 CdcData CdcDatald (NUM), CdcDataPr (NUM)
25 CdcDoc CdcDoc (NUM), CdcPr (NUM)
26 CdcPhoto CdcPhoto (NUM), CdcPr (NUM)

La donnée centrale est le Projet. Seules la table des individus ("Services") et la table des Sociétés
("PlgEntreprise") sont des tables connexes aux Projets. L'intégralité de leurs enregistrements sont
donc systématiquement synchronisés. Il en résulte des fonctionnements parfois déroutants pour
I’Administrateur :

- Par exemple, a Site 1 ou a Reishtett, si I'on modifie les caractéristiques d'unindividu référencé a
Site 2, celles-ci seront écrasées a la synchronisation suivante pour reprendre les valeurs de Site 2
(ex : N° de télephone, adresse mail, etc.)

Ou encore, si un utilisateur de Site 1 change le nom ou le prénom d’un individu référencéa Site 2
pour le corriger, I'individu mal orthographié réapparaitra a la synchronisation suivante créant ainsi
un doublon.

En conséguence, il est important de modifier les données alasource, ¢ est adire a Site 2. Notons que la
modification des données sur ces deux tables est réservée aux Administrateurs ProGest. Ceux-ci peuvent donc
compléter lamise ajour des données en utilisant la base de données ci-dessous qui regroupe des liens aux 3
Sites:

\\Ber-s-004\spm-ber\Dept_0AING\PROJTOOL\Utils\Admin\BasesING(Site 1+1SCR+2CRR).mdb.
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On remarque qu’ aucune table parametre n’ est synchronisée pour smplifier les opérations de synchronisation,
mais aussi pour garantir le Master du paramétrage a Site 1. De cefait,:
si des paramétres sont gjoutés ou modifiés a Site 1 et qu'ils impactent les Projets Site 3 gérés par Site 1, il est
nécessaire de reproduire ces modifications par I’ Administrateur de Site 3 sur la base Site 3,
si des paramétres sont supprimés ou modifiés a Site 3 et qu’ils impactent les Projets Site 3 gérés par Site 1, il
est nécessaire de reproduire ces modifications par I' Administrateur de Site 1 sur la base de Site 1.
Sans ces gjustements, les synchronisations présenteront quaotidiennement des erreurs dues au respect desregles
d'intégrité référentidles. Ces erreurs atérent uniquement les données concernées par ces parametres non
coincidents et sont reportées précisément dansle journal de synchronisation. Enfin, ce point n’a aucune
incidence a Site 2 car I’ Administration est assurée par Site 1.

1.6.2.2 Synchronisation Cost

Comme expliqué plus, la synchronisation Cost ne touche que les bases Cost de Site 1 et Site 2 car
Site 3 ne dispose pas de 'application de Contréle des Codts.

Les synchronisations Projet concernent les tables et clés suivantes et s'effectuent dans I'ordre
mentionné :

Ordre Table Clés d'indéxation par Table
1 CostControlCat CcCatld (NUM)

2 CostControlDepDel | DelCcDepOTP (TXT), DelCcDepld (TXT)

3 CostControlDep CcDepOTP (TXT), CcDepld (TXT)

4 CostControlUsr CcUsrldProjet (TXT)

5 CostControlSapNet | CcldProjetRoot (TXT)

Etant donné que chacune de ces tables stocke I'horodatage a chaque enregistrement, la
synchronisation bidirectionnelle est rendue possible. C'est toujours I'enregistrement le plus récent qui
I'emporte. La donnée centrale est I'OTP SAP.

Aucune donnée n’est paramétrable dans I'application de Contrble des Codts. Par conséquent,
I'intégralité des données est synchronisée, ce qui simplifie totalement le travail d’administration.

1.6.3 Planning d’éxecution

Etant donné que l'interrogation de SAP a Site 1 sert & mettre a jour les données de Site 2, il est
indispensable d’exécuter a Site 1 AutomatX avant le Web Builder. De méme, étant donné que Site 1
met & jour Site 3, il est préférable d’exécuter le Web Builder de CRR aprés la synchronisation. En
regle générale, il est vivement conseillé de respecter les horaires suivants lors de la planification des
exécutions dans les Schedulers :

1. SAP Scheduler Site 1 : exécution d’AutomatX Site 1 a 19h

2. Web Scheduler Site 1 : exécution du Web Builder Site 1 a 20h

3. Web Scheduler Site 3 : exécution du Web Builder Site 3 4 23h30

1.6.4 Synchronisation : contraintes et limitations

1.6.4.1 Configuration de la carte réseau a:} S——
Il est impératif de désactiver les fonctions g_l .

) - . ). R i | Mew Office Document
d’économie d’énergie de la carte réseau =

Open Office Document

sur le PC effectuant la synchronisation.

asa| Start My App L3

En effet, compte tenu des temps de réponse
long entre serveur, il arrive que la carte
réseau du PC Client effectuant Ia
synchronisation voit sa carte réseau se |p#§&d 2] BannesToE Couretan
mettre en veille. g :

Pour éviter cela, aller dans
Démarrer > Parameétres > Connexions
réseau et acces a distance :

Iibémarrer i| Heh @ & d [« = 8 »“ El---! £l | 5. | P
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Dans la fenétre de Connexions réseau et acces a distance, double cliquer sur Local Area
Connection pour en afficher I'état:

4 Network and Dial-up Connections L o (=] |
. . sz
| Fichier ~ Edition  Affichage  Faworis  Outils  Avancé 2 ﬁ Puls Cllquer sur Proprl etes .
éredente - v [ [ ¥ > 0 F - =
| d=precedente - = - (1] | QiRechercher [ Dossiers £ | e x @ | I I eat de Local Area Connection 21|
Jngresse |1E| Metwork and Dial-up Connections M Gendral |
Mom < | Type | Etat | Mom de périphétigu
T 5 r~ Connexion
@ Etahlir une nouvells connexdon
£33 lassic Connection Accés & distance Déconnecté LT Win Madem Etat: Connecté
i Accés & di Déconnecté Standard 56000 bps Durée 02:23:52
Crés & distance Déconnecté LT Win Modemn Witesse : 10.0 Mbitsfs
Réseau local Activé Inkel{R) PROJ100 VI
Réseau privé virtuel (YPM)  Déconnectd WAN Minipart (L2TP, — Achivitg =
Réseau privé virtuel (YPM)  Déconnecté WAN Minipart (L2TP Envopés —— %ﬂ) o Fegus
<2 shell WPM Recovery Réseau privé virtuel (YPN)  Déconnects WAN Minipart (L2TP, 4
Paguets : 130 844 | 178 500
I Propristés || ) Désactiver |
|~
4] |
- A Femer |
‘InteI(R) FROM100 ¥M Netwark Connection v

Poursuivre les étapes suivantes :

Propriétés de Local Area Connection 2l x| Propriétés de Intel(R) PRO/125 ¥M Network Confie: 2l x| Propriétés de Intel(R) PRO/100 ¥M Network Connect
o I (gl Piote | Ressourkes | Gestion de Faimentation | Général| Piote | Ressources Gestion de Fimentation
Se conhecter en utilisant ; ’ @1 et A ot et Eﬁ] Intel[R] PRO/100 M Metwork Connection

| H Int=l[R] PRO/00YM Network Cormection
Type de périphérique :  Metwork adapters ™ Autoriser ce périphérique 3 sortir cet ordinateur de la mise en veille

x|

Fabricant Irtel I~ Wuioriser lordinateur & aleindrs oo pEnphelqus poul Seonomiser [enerdie:

A o : Emplacement : PCl bus 2, device 2. function 0
Les composants sélectionnés sont utlisés par cette G

Fiésolutian des problemes

Avatisssment - Permeltts & un périphérique de faite sottic[ordinateur ds son

- - Etat du périphérique Etat de veil peut entrainer le révell périodique de lordinateur pour quil
2 Client for Microsoft Networks =—— actualise son &tat vis-3-vis du réseau. Si vous voyagez avec cet ordinateur
¥ B File: and Frinter Sharing for Micrasaft Netwarks Ce periphérique fanetionne correctement = au quil fonctionne sur batteries, vaus deviiez ne pas activer celle
e fonctionnaité car (ordinatewr pounatt sntrer en service & des moments peu
1% Intemet Pratacel [TCPAP) 51 vous rencantrez des problémes aver ce périphérique, cliquez sur opportuns ou décharger 1a batterie,

Rissolution des problémes pour démarr [utiitaie de résolution de

pichlzmes.

=
Installer... [rézimataller Broprigtés

r— Description

Allows your computer ta access resaurces on a Microsoft Ltilisation du périphérique:

nietwork, Ultlizar c& perphenious (achve] =
I Affickier Une icatie dans Is Bare des tachies Une ol connecte

Pour finir, dans I'onglet « Gestion de I'alimentation, veiller a ce
e | e que les 2 cases a cocher soient décochées.

1.6.4.2 Disponibilité exclusive des bases

Pour éviter tout risque d’erreur lors des synchronisations, il a été décidé de réaliser ces opérations
délicates en mode exclusif. La synchronisation commence systématiquement par le déplacement du
fichier de base de données de Site 2 et Site 3. On est ainsi garanti qu'aucun utilisateur n'y accedera
pendant la synchronisation. Une copie en .BAK est néanmoins réalisée pour parer facilement a des
coupures réseau empéchant la restitution du fichier. Le déplacement implique donc une disponibilité
totale du fichier (aucun lock) qui signifie qu'aucun utilisateur ne doit étre connecté a I'une des
applications ING de Site 2 ou Site 3 au moment des synchronisations.

La synchronisation avec Site 2 et Site 3 n'adonc lieu que si aucun utilisateur n’est connecté a
ces bases au démarrage des synchronisations (typiguement a 20h).

1.6.4.3 Influence des coupures réseau

Compte-tenu de la stratégie retenue, les coupures réseau inopinées entre Site 1 et Site 2 ou Site 1 et
Site 3 en cours de synchronisation empéchent la restitution des fichiers de bases de données.
L’absence du fichier de base de données le matin interdit aux utilisateurs concernés d’accéder aux
applications, ce qui est qui est désagréable et générateur de perte de temps car aucun message
d’erreur explicite n’est fourni.

Le dépannage manuel consiste alors & renommer le fichier SuivProj.BAK généré avant
synchronisation en SuivProj.MDB ou copier le dernier fichier de sauvegarde disponible.

1.6.4.4 Particularités de mise a jour des données
Compte-tenu des directions de synchronisation, il est important de remarquer que:
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Toute nouvelle donnée créée a Site 2 est reportée a Site 1 avec re-indexation automatique des
clés,
Tout le contenu de la base PC s'ajoute a Site 1 et, le cas échéant, écrase les données sur les Projets
concordants,
Tout le contenu des deux tables connexes (liste du personnel "Services" et Entreprises "PIgEntreprise")
de Site 2 s'ajoute a la base de Site 1 et, le cas échéant, écrase les données de Site 1 sur les éléments
concordants.
Il en est de méme dans le sens Site 1 >>> Site 3, simplement la mise a jour ne se fait que sur les
Projets dont le Client est CRR + 2 tables connexes au lieu du transfert de I'intégralité de la base de
Site 1.
La base suivante permet de retoucher manuellement les données sur les 3 sites (aces sécurisé par
SuivProj.mdw) :
\\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\UtiIs\Admin\BasesING(Site 1+1SCR+2CRR).mdb

2 Approche fonctionnelle

2.1 Aide mémoire rapide

2.1.1.1 Créer un nouvel utilisateur

1. Ouvrir ProGest avec des droits d’Administration sur le module de Gestion des Projets. Aller sur
I'onglet Administration. Cliquer sur le bouton Gérer les Parameétres.

2. Dans le Menu d’'édition des parametres de I'application, aller sur I'onglet Sécurité utilisateur.

3. Sil'individu a déja été créé dans la base de données, passer au point suivant. Sinon cliquer sur le
bouton Nouveau et renseigner au moins les champs Nom, Prénom et Service (champs
obligatoires) puis cliquer sur OK. Si possible, penser a saisir le Téléphone Professionnel car celur
ci facilite la saisie des organigrammes.

4. Repérer I'individu dans la liste du personnel de I'onglet Sécurité utilisateur. Se déplacer a I'aide de
I'ascenseur vertical pour faire défiler la liste des individus plus rapidement.

5. Sice n'est pas déja fait, saisir I'identifiant GID de l'individu dans la colonne Login. Pour connaitre
I'identifiant GID d’un individu, ouvrir Outlook puis Outils / Carnet d’adresses. Repérer la personne
puis double cliquer dessus. Aller sur I'onglet Adresses de messagerie. Le login GID se situe a la
ligne SMTP: sous la forme identifiantGID@Client.com

6. Cliquer sur la case a cocher Actif. En fait ce champ sert « mettre en sommeil » un compte sans
avoir besoin de le supprimer. Cela est pratique lors des mouvements de personnel, notamment
d’ingénierie.

7. Si elle n'est pas déja cochée, cliquer sur la case Compte. Aprés un bref instant, la case se coche
puis la liste des Groupes associés a l'individu se met a jour dans I'encadré blanc en haut a droite
de la fenétre (sauf si vous avez coché plusieurs cases a gauche des noms, auquel cas I'encadré
affichera la mention *** Sélection multiple ***). Par défaut, les Groupes ajoutés lors de la création
d’'un compte sont ceux spécifiés dans le paramétre « Groupe par défaut N°X attribué a un
utilisateur lors de la création de son compte » visible dans I'onglet Autres paramétres, catégorie «
application ». Notez que pour supprimer complétement un compte plutdt que de le « mettre en
sommeil », il faut décocher la case Compte.

8. Pour affecter / enlever un groupe a un compte, utiliser les listes déroulantes Inscrire a... /
Désinscrire. Attention, il est vivement conseillé d’affecter au compte d'un individu le groupe « Users
» sans quoi le profil sera défectueux.

9. A ce stade et si toutes les étapes précédentes se sont correctement déroulées, l'individu et son
compte sont préts. Il reste maintenant a compléter le profil en affectant les droits réseau suivants
par le service informatique :

Individu normal Site 1............ \\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02AING\PROJTOOL
(ING, ingénierie  Site 1............ \\Ber-s-004\spm-ber\Dept_02\ING\99 BASE
partenaire, usine, Site 2............ WPET-S-004\COURON-PET\Projects\Gestion-Projet
ETN, etc.) Site2............ \PET-S-004\COURON-PET\Projects\Gestion-ProjetDoc
& Lecture / écriture  Site 3............ \REI-S-001\CRR-REI\Projects\ING\Outils

Site3........... \REI-S-001\CRR-RENProjects\ING\Doc
Individu habilité Site 1............ \\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\99_BASEC
(ING) Site2............ \PET-S-004\COURON-PET\Projects\Gestion-ProjetDocC
& Lecture / écriture  Site 3............ \REI-S-001\CRR-REI\Projects\ING\DocC
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Tout Client Site 1............ \\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\99 WEB
& Lecture seule Site 2............ WPET-S-004\COURON-PET\Projects\Gestion-ProjetWeb
Site 3............ \\REI-S-001\CRR-REI\Projects\ING\WebSite 1

Au cas par cas A lademande de certains Clients, le web peut étre fabriqué dans des dossiers
spécifiques.
& Lecture seule Pour le savair, cliquer sur le bouton Gérer la liste Entreprise de I'onglet
Administration
dans ProGest. Filtrer sur les « Client » seulement. S'il existe, le chemin web est
spécifié dans le champ correspondant de la liste.

Un individu doit avoir des droits sur tous les sites. Les droits sont a affecter aux dossiers et leurs sous-
dossiers.

Nota : les synchronisations avec Site 2 mettent a jour la liste du personnel. Ainsi, si vous modifiez a
Site 1 des informations sur un individu existant, elles seront écrasées apres exécution du batch de
synchronisation. Pour éviter ce désagrément, veillez a créer l'individuen saisissant immédiatement le
maximum d’informations connues ou effectuer manuellement les modifications dans les tables PC et
Site 1 & I'aide de la base (accés sécurisé par SuivProj.mdw) :
\\Ber-s-004\spm-ber\Dept_02AING\PROJTOOL\Utils\Admin\BasesING(Site 1+1SCR+2CRR).mdb.

2.1.1.2 Batchs nocturnes

Pour initialiser les batchs nocturnes sur votre PC, il est nécessaire de lancer le programme
d’installation suivant :
\\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\WebBuildenInstall batch_ING.bat

Les deux batchs nocturnes effectuent dans I'ordre les modifications suivantes :

- AutomatX.mde a 19h : se reporter a la procédure Automatix « *** CostControl ProGest ».

- WebBuilder2000.mde a 20h : 2 Déconnexion des utilisateurs 2 Copie base Projet PC a Site 1, ¢
Synchronisation base Projet PC >>> Site 1, ? Copie base Cost PC a Site 1, € Synchronisation
base Cost PC <> Site 1, & Copie base Projet Site 3 a Site 1, ? Synchronisation base Projet Site 1
>>> Site 3, 2 Réplication des fichiers de I'Explorateur de Documents >>> Site 3, ? Maintenance
sur la table des Organigrammes (ré indexation séquentielle de la clé), ? Fabrication du Web, 2
Compactage des bases Projet et Cost de Site 1.

Les points suivants sont a vérifier chaque matin :

- Vérifier que le mode déconnexion des utilisateurs n’est pas activé (cf. 1er point dans le 8.
CONNEXIONS ET ADMIN.)

- Vérifier la présence et le contenu des rapports de fabrication AutomatX et WebBuilder dans le
dossier \\Ber-s-004\spm-ber\Dept_ 02\ING\PROJTOOL\Save,

- Si le rapport de fabrication du WebBuilder fait apparaitre des erreurs, vérifier au plus tét que les
fichiers SuivProj.mdb sont bien présents dans les dossiers suivants : \PET-S-004\COURON-
PET\Projects\Gestion-Projet\Data et \REI-S-001\CRR-REI\Projects\ING\Outils\Data. Si ce n’est pas
le cas, renommer le fichier SuivProj.bak présent en SuivProj.mdb. Si SuivProj.bak n’existe pas,
récupérer la copie la plus récente.

- Si le rapport de fabrication AutomatX fait apparaitre des erreurs, vérifier au plus tot que :

o le mot de passe SAP dans la sous-procédure « CostControl - Connexion SAP » est a jour,
o les administrateurs SAP n’ont pas ajouté de messages d’'alerte dans les menus de SAP
susceptibles d’entraver les séquences d’envoi de touches depuis AutomatX.

2.1.1.3 Synchronisation : contraintes et limitations

Les applications ING sont installées sur 3 serveurs différents dont voici les emplacements :
- \Ber-s-004\spm-benDept 02\ING\PROJTOOL\ (disque localement mappé sur F:)
- WPET-S-004\COURON-PET\Projects\Gestion-Projet\ (disque localement mappé sur G:)
- W\REI-S-001\CRR-REN\Projects\ING\Outils (disque localement mappé sur G:)
La synchronisation avec Site 2 et Site 3 n'a respectivement lieu que si aucun utilisateu n’est connecté
a chacune des bases correspondantes. Les synchronisations sont effectuées dans les sens suivants :
Bases Projet : Site 2 >>> Site 1 Base Cost:  Site 2 <> Site 1
Site 1 >>> Site 3 Inexistant sur Site 3
Cela signifie qu'aprés exécution du batch :
- Toute nouvelle donnée créée a Site 2 est reportée a Site 1 avec re-indexation automatique des clés,
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- Tout le contenu de la base PC s'ajoute a Site 1 et, le cas échéant, écrase les données sur les Projets
concordants,

- Tout le contenu des deux tables connexes (liste du personnel "Services" et Entreprises "PIgEntreprise")
de Site 2 s'ajoute a la base de Site 1 et, le cas échéant, écrase les données de Site 1 sur les éléments
concordants.

- Il en est de méme dans le sens Site 1 >>> Site 3, simplement la mise a jour ne se fait que sur les
Projets dont le Client est CRR + 2 tables connexes au lieu du transfert de I'intégralité de la base de
Site 1.

La base suivante permet de retoucher manuellement les données sur les 3 sites (accés sécurisé par

SuivProj.mdw) :

\\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\UtiIs\Admin\BasesING(Site 1+1SCR+2CRR).mdb

2.1.1.4 Archivage

- Les batchs nocturnes produisent quotidiennement 7 fichiers dans le dossier \\Ber-s-004\spm-
ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\Save : 1 copie des bases projet de Site 1, PC et CRR, 1 copie des
bases cost de Site 1 et PC, 1 rapport de synchro, 1 rapport AutomatX. Chaque mois, il est
nécessaire de zipper ces fichiers pour limiter I'espace disque réseau utilisé. L'archive zip ainsi créée
sera copiée dans le dossier \\Ber-s-004\spm-ben\Dept 02\ING\PROJTOOL\Save\Archive avec la
syntaxe ArchiveSPaaaa-mm.zip

- L’Explorateur de Documents conserve tous les fichiers des utilisateurs, méme aprés suppression
d’'un Document. Il est nécessaire d’archiver tous ces fichiers pour limiter l'espace disque réseau
utilisé. Pour cela lancer I'Explorateur de Documents. puis ouvrir le menu Outils/Administrer
(ouverture assez longue). Cliquer sur le bouton Déplacer Tout et sélectionner un dossier sur votre
disque dur. Zipper les fichiers déplacés dans une archive 99_BASE_PurgeXXX.zip (ou XXX est un
chrono) a copier dans le dossier \\Ber-s-004\spm-ber\Dept_02\ING\PROJTOOL\Save.

2.1.1.5 Connexions et Administration

- Déconnexion des utilisateurs : il est possible de déconnecter les utilisateurs des applications par 2
méthodes :

o Dans la barre d'outils de ProGest, sélectionner I'option Outils / Parameétres. Dans la nouvelle fenétre,
aller sur I'onglet Sécurité utilisateur. Vérifier que le bouton Avancé est enfoncé. Si le bouton
Déconnecter les Utilisateurs est enfoncé alors tous les utilisateurs en cours sont déconnectés sous
un délai de 2 minutes, et tout nouvel utilisateur est interdit par un message dont la fermeture
automatique se produit au bout de 30 s.

0 Ouvrir la base \\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\Data\SuivProj.mdb (acces
sécurisé par SuivProj.mdw). Dans la table Parametres_ACF, aller a I'enregistrement dont la clé
Paramld = 2. Si le champ [Integer Value Param]=0 alors les connexions sont autorisées, si =-1
alors il y a déconnexion et interdiction.

- Liste des connexions : il est possible de connaitre précisément les connexions par application
dans la table UserAppli de la base \\Ber-s-004\spm-
ber\Dept_ 02\ING\PROJTOOL\Portail\PortData.mdb

- Statistiques : avant chaque fin de mois, il est utile d'analyser le taux de fréquentation et de mise a jour
des données par application grace a I'outil\\Ber-s-004\spm-
ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\Appli\Stat.mde

- Reinstallation : pour réinstaller les applications ING, il existe 2 solutions :

o Directement depuis le PC concerné en ouvrant le Portall et en cliquant sur le bouton Re-install,

o A distance, en spécifiant quel utilisateur subira une re-installation. Pour cela décocher la case MajStra
dans la table ParamUser de la base \\Ber-s-004\spm-
ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\Data\PortData.mdb

Dans tous les cas, veiller a ce qu’aucune application ING ne soit ouverte avant de lancer la re

installation.

- Message : il est possible d'ajouter un message aux utilisateurs a I'ouverture du Portail. Pour cela,
ouvrir la base \\Ber-s-004\spm-ber\Dept_02\ING\PROJTOOL\Data\PortData.mdb et créer un nouvel
enregis-trement dans la table MsgAdmin dont la valeur du champ IdMsglnitFid sera 0 (zéro). Indiquer
dans les champs MsglnitFldHre et MsgInitFIdPM I'heure a faire apparaitre sur I'horloge du message
ainsi que le fuseau AM/PM.
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2.2 Impératifs de I’Administrateur

2.2.1 Vérifications liées aux batchs nocturnes

Les batchs nocturnes peuvent provoquer des erreurs bloguant le systeme. Il est impératif de controler
chaque matin les points suivants par ordre d'importance :

Vérifier que les utilisateurs peuvent se connecter. Il est possible de déterminer ce point par 2

méthodes :

o Accéder directement a la base de données Projet et vérifier que le champ
[Parametres_ACF].[Integer Value Param] de I'enregistrement ou [Parametres_ ACF].[Paramld] =
2 a pour valeur 0. Si ce n'est pas le cas, le passer immédiatement a 0 (si = 0 connexion
autorisée, sinon connexion interdite).

o Tenter d’ouvrir ProGest. Si aprés 1Imn maxi un message de déconnexion automatique apparait,
c’est que les utilisateurs ne peuvent pas se connecter. Dans ce cas, rouvrir ProGest avec un
profil Administrateur. Dans la barre d’outils, sélectionner I'option Outils / Paramétres. Dans la
nouvelle fenétre, aller sur I'onglet Sécurité utilisateur. Vérifier que le bouton Avancé est
enfoncé. Si le bouton Déconnecter les Utilisateurs est enfoncé alors cliquer dessus pour le
désenfoncer.

Vérifier que les fichiers SuivProj.MDB sont bien présents dans les dossiers suivants:

\\PET-S-004\COURON-PET\Projects\Gestion-Projet\Data\

\\REI-S-001\CRR-RENProjects\ING\Qutils\Data\

Si ce n'est pas le cas, vérifier s'il existe un fichier récent nommé SuivProj.BAK. Si oui, renommer

ce fichier en SuivProj.MDB. Sinon, récupérer le fichier de base de données le plus récent grace

aux sauvegardes quotidiennes effectuées par le Web Builder.

Dans le dossier \\Ber-s-004\spm-ber\Dept _02\ING\PROJTOOL\Save, vérifier que 5 types de

fichiers ont été créés quotidiennement :

o AutomatX - Journal du 20AA-MM-JJ(jour) a HHhMMmSSs.txt : journal d’'import des données
SAP pour alimenter la base de données Controle des Codits,

o Site 1 SP_Cost du 20AA-MM-JJ(jour) a HHhMMmSSs.mdb : copie de la base de données
Contréle des Codts de Site 1 avant synchronisation avec Site 2,

o Site 1 SuivProj du 20AA-MM-JJ(jour) a HHhMMmSSs.mdb : copie de la base de données
Projet de Site 1 avant synchronisation avec Site 2 et Site 3,

0 CRR SuivProj du 20AA-MM-JJ(jour) a HHhMMmSSs.mdb : copie de la base de données Projet
de Site 3 avant synchronisation avec Site 1,

o PC SP_Cost du 20AA-MM-JJ(jour) a HHhMMmSSs.mdb : copie de la base de données
Contréle des Codts de Site 2 avant synchronisation avec Site 1,

o PC SuivProj du 20AA-MM-JJ(jour) a HHhMMmSSs.mdb : copie de la base de données Projet
de Site 2 avant synchronisation avec Site 1,

o Rapport batch ProGest du 20AA-MM-JJ(jour) a HHhMMmSSs.txt : journal de fabrication du
Web, synchronisation Site 2 / Site 1 et Site 1/ Site 3, réplication des fichiers de I'Explorateur de
Documents Site 1/ Site 3, Maintenance des bases.

Le plus important consiste a vérifier le contenu de Rapport batch ProGest du 20AA-MM-JJ(jour) a

HHhMMmSSs.txt. En effet, le journal détaillera toutes les opérations réalisées et la maniere dont

elles se sont déroulées. Il mettra en évidence d’éventuelles coupures réseaux assez fréquentes

entre les Sites de Site 1 et Site 2, ainsi que Site 1 et Site 3. Ces coupures interrompent les
processus, notamment la restitution des bases de Site 2 et Site 3 qu'il faut restituer manuellement

(cf. point précédent).

Voici un exemple de Rapport batch ProGest s’étant déroulé correctement :

Rapport batch Suivi Projet du 2004—0(m0is)—02(jour) a 20h00m22s.txt
Et 2 exemples ou une coupure réseau a interrompu le processus:

Rapport batch Suivi Projet du 2004-05(mois)-18(jour) a 20h01m27s.txt Rapport batch Suivi Projet du 2004—0(m0is)—1l(jour) a 20h02m25s.txt
Veérifier le contenu du journal d'import des données SAP «AutomatX - Journal du 20AA-MM-
JJ(jour) a HHhMMmSSs.txt ». Si celui-ci ne se termine pas par « Quitter AutomatX » ou qu'il
présente des erreurs, vérifier que :

o le mot de passe SAP dans la sous-procédure « CostControl - Connexion SAP » est a jour,

o les administrateurs SAP n’ont pas ajouté de messages d’alerte dans les menus de SAP
susceptibles d’entraver les séquences d’envoi de touches depuis AutomatX. Le plus simple
pour le vérifier consiste a lancer manuellement la procédure "*** CostControl ProGest" et suivre
pas a pas I'exécution de la procédure.
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o Siles erreurs rencontrées ne sont pas concernées par les 2 points précédents et qu'il est
pressenti une dégradation des procédures AutomatX, le plus simple consiste a restituer la base
de données AutomatX.mdb disponible dans le dossier \Ber-s-004\spm-
bern\Dept O2AING\PROJTOOL\Data.

2.2.2 Archivage

Le gain d’espace disque induit par un archivage (zip) est de 2 ordres:
Chaque nuit le Web Builder produit des sauvegardes mobilisant 20Mo d’espace disque. 7 fichiers
sont quotidiennement créés dans le dossier \Ber-s-004\spm-ber\Dept 02AING\PROJTOOL\Save :
1 copie de la base Projet de Site 1,
1 copie de la base Projet de Site 2,
1 copie de la base Projet de Site 3,
1 copie de la base Cost de Site 1,
1 copie de la base Cost de Site 2,
1 rapport de synchronisation,
0 1 rapport AutomatX.
Il est nécessaire de zipper ces fichiers chaque mois pour limiter 'espace disque réseau utilisé. Le
gain est en moyenne de 75% pour une économie mensuelle de 400Mo. L’archive sera copiée dans
le dossier \Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\Save\Archive et respectera la syntaxe
ArchiveSPaaaa-mm.zip
I'Explorateur de Documents conserve tous les fichiers des utilisateurs, méme apres suppression
d’'un Document. Il est nécessaire d’archiver tous ces fichiers pour limiter I'espace disque réseau
utilisé. Pour cela lancer I'Explorateur de Documents puis ouvrir le menu Outils/Administrer
(ouverture assez longue) :

O O O0OO0OO0Oo

L=

JFI[hIEI’ Edition  Affichage | outils Fenétre 7

' ‘ & bl B | edition % Mes listes. ”_?; B 7 ‘ fide: @) 2
-] ADDA43 - F|ab\||= )| Gestion Outlock [ o B
D A0DA044 - "Sénars @ Gestion des FEL
-] ADD4045 - MDdIfIrJ

ADD4052 - "By pas
0] ADD4055 - "Gestiol “f Optians ntrifugeuses Meptune"
7] ADD4056 - "Modifications sequences centrifugeuses Meptune” |
[0 ADD4059 - "Projet IDN2304" :
O] BEDB2001 -"Aménar 1ent de |3 stati ] Administrer la Gestion Documentaire ' ﬂ
[:] BBDBZ00G - "Boucle . hantillonnage &
--[j BBDBZ2007 - "Purifics an hydrogéne P

Suppression definitive des fichiers | Ordres de suppression par les utilisateurs |

(] BEDBIN0Z-"Lisisons 30 crat OA pyg g E y 49Ko Confidentiel [~ Ouvir | Supprimer | =
B2} BBDB3I004 - "Remplacemms, . woomate.
CORrespondance sur le projet ADD30E2_01-_ESTC_Feuile_d'sstimation]. xls 420Kn Confidentiel [T Ouvrir Supprimer
i..FEL FEL surle projet- Rev 00
H ﬁ 2. AANT PROJET DETAILLE BBDEZ2007_DOMS53_critic_revZ_2605.pdf 71 Ko Confidentigl [~ Oluerir Supprirner
£1-E5 17, Estimation classe ¢ BBDE2007_OMBS3_N1_iev2 2605 identi i
7 | N1 _rev2_ .pdf 32 Ko Confidentiel - Ouwwrir | Supprimer
- 3] £5TC BBDB3004 (DB) Rev —I—I
@ ESTC BEDB3004 (GC) Rey BBDE2007_OME53 N2_rev2 2605.pdf 307 Ko Confidentiel [~ Cluvrir Supprimer
#-(C1 3. REALISATION =
-] BEDB3010 - "Amélioration de 1a termpé BEDE2007_ORS59_trvw_rew? 2605 pdf 1036 Ko Confidentiel [~ Duwrir Supprimer
E-(] BBDB30TZ-"Rernplacement aUtomate  pranos ;. ESTC Feuiledestimationsls 420Ko Confidentiel [ Ouwic | Supprimer
B-[_] BBDB3015 - "Modification du contrdle t
-] BBDB3016 - "Modification du circuit flus PE4002_01-_ESTC_Feuille_d'estimation.xls 416 Ko Confidentiel [~ Ouvrir Supprimer
=-[_] BBDB4004 - "Silirmog DA3" i
-] BADBA021 - “Injection Kera pompe LG PEA4002_PE4002_etat_au_16juin2004. doc.rtf 42 Ko Confidentisl [~ Ouvrie Supprimer
(1] BBFCC2002- "Remplacement ligne o e nns s0FRESID_ARD_PROCESSUS_PROJET. 1ing 397 Ko Confidentisd [~ Ouviir | Supprimer
Ll
|s depuis l'explarateur windaws, Enfin, notez quil e F# Demander canfitmation avant suppression Rafraichir Supprimer tout | Déplacer tout | LI
| —

Profils Admit, |TENER T REENT)

Taille totale 10 220 Ko 29 Fichier(g) Fermer |

Cliquer sur le bouton Déplacer Tout et sélectionner un dossier sur votre disque dur. Zipper les
fichiers déplacés dans une archive 99 BASE PurgeXXX.zip (ou XXX est un chrono) a copier dans
le dossier \\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\Save.

2.2.3 Besoins émanant des utilisateurs (processus Service Request)
Il est important de recueillir I'avis des utilisateurs concernant les applications. lls peuvent étre de 2
ordres :

Signalement de bug : traitement immédiat

Suggestion d’'amélioration : traitement planifié (3 mois maxi)
Ce processus garantit la pérennité du systeme et la mise a jour permanente des données par les
utilisateurs. A ce propos, les services requests sont stockés sous forme de Punch-list dans ProGest /
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Projet ING00O01 (Cf. \\Ber-s-004\spm-
ber\Dept_ 02\ING\99 WEB\ING\Fiches ProjetING0001 44Construction.HTML).

2.2.4 Formation

Tout nouvel arrivant doit subir une formation au systeme de fagon a en optimiser I'utilisation mais
aussi pour éviter des erreurs de manipulation.

Les éléments facilitant la formation sont les Manuels des applications et exercice de formation
ProGest disponibles sur \\Ber-s-004\spm-ber\Dept_02\ING\PROJTOOL\Utils\Manuel.

2.3 ldentification et Fonctions des applications

2.3.1 Portail ING

Exécutable : Portail. MDE sur serveur

Base de données : PortData.MDB sur serveur
Installer les applications automatiquement ou a la demande
Authentifier I'utilisateur dans le groupe de travail
Démarrer I'une des applications (avec divers options)

2.3.2 ProGest

Exécutable : SuivProj.MDE sur poste Client
Bases de données : SuivProj.MDB sur serveur / Param.PGP sur poste Client (base Access)
- Tenir ajour la liste des Projets et Super Projets ING
Créer des tableaux de bords individuels
Renseigner les attributs des Projets (statut, phase, type, etc.)
Mettre a jour les événements et le planning Projet
Visualiser le Tracking Projet
Créer I'Organigramme sur le Projet
Créer le Project Execution Plan sur le Projet
Gérer la liste du Personnel et des Sociétés (Clients/Fournisseurs)
Exporter au format Web un ou plusieurs Projets
Gérer les Parameétres de toutes les applications

2.3.3 Explorateur de Documents

Exécutable : GestDoc.MDE sur poste Client
Bases de données : SuivProj.MDB sur serveur / SP2004 sur poste Client (table parametres
utilisateur)
- Créer ou modifier la structure documentaire par Projet
Ajouter des documents au Projet a la fagon de I'explorateur Windows (copier/coller, drag & drop
acceptant tous les formats de fichiers)
Partager les documents et gérer leurs attributs (lecture seule, confidentiel, statut, etc.)
Gérer la correspondance Outlook sur le Projet a la fagon d’'un doaumentsf/fichier
Gérer les Front End Loading sur Projet (FEL index)
Fonctions avancées de filtre, recherche, visualisation (avec ou sans structure), listes de documents
individuelles, envois Outlook, impression multiple, export.
Administrer les dossiers de stockage des fichiers associés aux documents

2.3.4 ProGest

Exécutable : SuivProj.MDE sur poste Client

Bases de données : SuivProj.MDB sur serveur / Param.PGP sur poste Client (base Access)

- Batir un dossier de réception Chantier a I'aide de bibliotheques prédéfnies,
Un Projet se décompose en 1 ou plusieurs dossiers de réception propres a chaque lot. Ce dossier
comprend des signataires, les objets a réceptionner, les attributs relatifs a ces Objets, la checklist
et les signataires associés, des photos
Gérer la punch-list consécutive a la réception mécanique d'un Projet
Emettre le PV de parfait Achévement
Gérer la réception des check-list, punch-list et signataires sur Pocket PC
Stocker les signatures cryptées au sein de la base de données pour éliminer complétement les PV
papier
Ajouter des notes écrites ou des mémos vocaux aux chack-list
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Administrer les bibliothéques et signataires prédéfinies

2.3.5 Rapport de Charge

Exécutable : RptING.MDE sur poste Client
Bases de données : SuivProj.MDB sur serveur / SP2004 sur poste Client (table paramétres
utilisateur)
Visualiser la charge prévisionnelle en fonction des budgets et événements entrés dans ProGest,
Obtenir une découpe Management Projet, Ingénierie partenaire et Construction
Disposer de possibilités de filtre avancé

2.3.6 Controle des Codts

Exécutable : RptING.MDE sur poste Client / AutomatX.MDE pour I'extraction SAP quotidienne
Bases de données : SuivProj.MDB sur serveur / SP_Cost.mdb / SP2004 sur poste Client (table
parameétres utilisateur)
- Visualiser les comptes, budgets et dépenses issues de SAP sur les Projets actifs
Gérer le total prévu et I'Activity Allowance
Disposer e fonctions avancées de filtre et tris personnalisables
Pouvoir exporter facilement vers Excel
Disposer de nombreux rapports d’analyse, et notamment des rapports de contrble des colts
standards Groupe

2.3.7 Statistiques ING

Exécutable : Stat. MDE sur serveur de fichiers

Bases de données : SuivProj.MDB et PortData.mdb sur serveur
Afficher le graphique des connexions aux applications
Afficher le graphique des créations / modification des objets (documents, check-list, punch-list,
etc.)

2.3.8 AutomatX

Exécutable : AutomatX.MDE sur serveur de fichiers

Bases de données : AutomatX.mdb sur serveur
Créer des procédures de prise de contrble sur d’autres applications, notamment SAP
Contient 2 procédures importantes : I'extraction SAP pour I'application de Contrdle des Codts («***
CostControl ProGest ») et I'extraction SAP pour la synthése du CAPEX (« *** CAPEX »)

2.3.9 CAPEX

Exécutable : CAPEX.MDB sur serveur de fichiers

Bases de données : CAPEX.MDB sur serveur de fichiers (rapport de synthese)
Accueille les données extraites de SAP via AutomatX. Ce peut étre le lieu d’extraction des
données CAPEX ou tout autre type de données
Contient un rapport de synthése du CAPEX gérant automatiquemert le lien entre les OTP SAP et
les Projets issus de ProGest

2.3.10 Web Scheduler / SAP Scheduler

Exécutable : WebScheduler.mde / SapScheduler.mde sur poste Client

Bases de données : néant

- Planifie I'exécution d’une ligne de commande Windows avec la possibilité dune répétition
quotidienne, incluent la gestion des week-ends,
Offre la possibilité d'éteindre le PC, redémarrer le PC ou déconnecter l'utilisateur en fin d’exécution
Affichage dans le systray (bandeau d’horloge) pour ne pas géner I'utilisateur
L’'unique différence entre le Web Scheduler et le Sap Scheduler réside dans le fait que le Sap
Scheduler empéche le lancement de I'’économiseur d’écran GID. Cela est rendu possible en
simulant une frappe clavier de la combinaison de touches simultanée « Ctrl » + « Arrét défil » toute
les 25 mn. A priori, cette combinaison de touches n’a aucun effet direct dans Windows et ses
applications en dehors de la réinitialisation de la temporisation d’économiseur d’écran. La
désactivation de I'’économiseur d’écran est indispensablke a I'exécution d’AutomatX / procédure
« *** CostControl ProGest ».
Les Scheduler sont installés automatiquement conjointement au Web Builder grace au programme
suivant :
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\\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\WebBuildeninstall batch ING.bat

2.3.11 Web Builder

Exécutable : WebScheduler.mde / SapScheduler.mde sur poste Client
Bases de données : bases Projet et Cost des 3 Sites (Site 1, Site 2 et Site 3)
Déconnexion des utilisateurs
Fabrication du Web Projet (idem module création Web de ProGest)
Synchronisation Projet Site 2 >>> Site 1
Synchronisation Cost Site 2 <> Site 1
Synchronisation Projet Site 1 >>> Site 3
Réplication des fichiers de I'Explorateur de Documentsde Site 1 vers Site 3 pour tous les Projets
Site 3 gérés depuis Site 1
Maintenance de la table des organigrammes
Compactage de toutes les bases de données
Fabrication d’un journal

2.4 Support Administrateur

2.4.1 Section Dépannage

2.4.1.1 Je suis systématiquement déconnecté des applications aprés quelques secondes

Il est possible que le message suivant apparaisse au démarrage d’'une application ou en cours de
travail :

*#++ Déconnexion imminente **

L'Administrateur a requis la déconnexion
de tous les tilisateurs pour effectuer des
travaux de Maintenance:

L*Application sera fermée dans :

Cdlapeut avoir 2 origines:
Le Web Builder entame la phase de synchronisation et déconnecte tous les utilisateurs, typiquement vers 20h
L’ Administrateur arequis la déconnexion des utilisateurs par le panneau de menu d’ édition des paramétres
(volet Administration dans « ProGest ») :

B3 Menu d'édition des paramétres de I'Application x|
Securité utilisateur | Administrateurs | Chemins et fichiers | Listes déroulantes | Libellés des menus I Autres paramétres I
Sélection Tél. Login Actif Compte Connpecke [Machine: d Groupes
Admins
I~ mna. mautice.demasi | ¥ ¥ il | Madficateur
™ ABAHRI Emmanuel 5574 r r | Users
™ ADAM Bernard 0386820 |bernard.adam ¥V ¥ - j Inscrire &... ;IlDésmscr\re.‘;I
™ ADOLF Gérard r r | Mok de passe
I ALCARAZ Jean Charles | | r | Madifier mot de passe par defaut I
I™  ALCOUFFE Christian 5176 I r j Modifisr mot de passe selection I
™ ALFARD Yickor 5211 ] I | i | Supprimer mot de passe sélsction |
™ ALLEMAND Dariel r r | Utilisatevrs connectés
I~ ALMAIDA Jean-wves 4841 ] I | In | Rafraichir |
T AAT Jesnette 6213 fesnpereanat 7 A [ T Cemmetaimisens || )
™ AMMOULAL Roger 023567 m I | —— &
I~ ANDRE Bernard | i =
Exemple de message :

Filtre:
= E E = = ;I [on peut simuler un soulignement &

Taout sélect, | Tout désélect, | Initialiser F\Itral Cpte orphelin I Mouveau | Modifier | & User ¢~ Machine TestI EnvolI

Pour remettre |’ autorisation de se connecter en service, ouvrir ledit menu par la commande Outils/Paramétres
disponible dans la barre d' outils de ProGest, puis désenfoncer le bouton « Déconnecter les utilisateurs ».
Attention : vous disposez de 30 secondes pour effectuer cette opération.

Une autre solution consiste a ouvrir la base \Ber-s-004\spm-
ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\Data\SuivProj.mdb (accés sécurisé par SuivProj.mdw). Dans la table
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Parametres_ACF, aller a I'enregistrement dont la clé Paramld = 2. Si le champ [Integer Value
Param]=0 alors les connexions sont autorisées, si =-1 alors il y a déconnexion et interdiction

2.4.1.2 Lenouvel utilisateur que je viens de créer n’arrive pas a ouvrir les applications

Plusieurs raisons peuvent étre a I'origine d’'un probleme de connexion utilisateur :
- Définition incompléte ou erronée du profil de l'utilisateur dans ProGest
Individu touché par les synchronisations nocturnes
Mauvais paramétrage du Portail ING
Absence de droits réseaux
Profil GID incomplet ou erroné
PC Client non conforme au standard GID

Dans cette optique, plusieurs vérifications s'imposent.

Le profil dans ProGest doit comporter au moins les éléments suivants : Nom, Prénom, Service, Login
(GID) et Login Actif coché. Le Login doit étre rigoureusement identique a I'identifiant GID de
I'utilisateur. Pour connaitre l'identifiant GID d’un individu, ouvrir Outlook puis Outils / Carnet
d’adresses. Repérer la personne puis double cliquer dessus. Aller sur I'onglet Adresses de
messagerie. Le login GID se situe a la ligne SMTP: sous la forme identifiantGID@Client.com. Enfin,
des probléemes peuvent survenir si I'on déclare le méme login a plusieurs individus différents.

Menu d'édition du Personnel {1 personne par page}

Recherche |VIVEN5 Claude ;l M Datahase

Hom [WIVENS | [ |

Prénom |C|aude | vz

Service [a -1 I A1 | Brajet

Sauve

Tél.prof. [5426 | Fax [WIVENS Claude |

Tél. port. | | TéL dom. | || Recherche |

Email |c\auda.vivans@shal\.com | .

Entreprise |She\| France ;l Société d'appartenance MI
[ Login ’Wml lugin d'acces & l'application demande & la connexion | | Droits sur...

Modif. par | ;I Ayant droit zur la présente personne (module Preéw.)

Login actif [ Incique =i le login d'acces de la personne est active Admin

Matricule |BEEVID | Matricule de la personne

Imputation I ;I | 12 = Il 1] | 0 Cost code dimputetion par défaut

Présence |N‘est pas affecté au contrat ou a quirté;l Tauyx de présence =Ur le contrat

Citicité |N‘est pas affect® au contrat ou & quirté;l Taux dimportance de la personne

S ¥ Message
Qualification | | L | i

sauvedstde

Masquer
oK

Aninuler |

Définition tarification Coiit horaire

Ces éléments sont récapitulés dans le tableau de bord des utilisatgurs:

B3 Menu d'édition des paramétres de I'Application x|

Securite utilisateur IAdministratEurs | Chemins et fichiers | Listes déroulantes | Libellés des menus I Autres pgrametres I

Sélection Tel. Login Actif | Compte| Connects Machine ;I Groupes Avance \

I~ VISSE MICHEL [l I i O - Es”:r‘;'mte““

I™ WITIELLI Pascal 6172 pascal vitieli M| I ml |

I_[I-'IVENS Claude 5426 W |7] ~ - | Inscrire 4., = [Désinscrire. ;I)

™ WIZATELLE Alain 038820 | r r | Mok de passe

™ ¥OYEAU Micolas ] . I - Madifier mot de passe par defaut I

I™ WEISS Francine 03 8881 l— I r j Modifisr mot de passe selection I

[~ WEISS Roger meesst [ L I B Supprimer mot de passe sélsction |

I~ WELTERLIN Patrice 6167 |patriceweterin] ¥ <] Utilisateurs connectés

™ WERY Jean-Louis 5030 [eanluswery | W r | Rafraichic |

™ WILLIAMS Chris l— u O j Déconnecter les ubiisateurs I

™ ¥YELSCH Gérard s [ ¢ H A =

[~ ZAOUTER André 4370 m | ol | T e—

Filtre

= l— E E = = j [on peut simuler un soulignement &
Taout sélect, | Tout désélect, | Initialiser F\Itral Cpte orphelin I Mouveau | Modifier & User ¢~ Machine EI M

Lorsque I'on se positionne sur I'utilisateur concerné, il est indispensable que la case Compte soit
activée. Si ce n'est pas le cas, l'utilisateur ne dispose pas de compte dans le Groupe de travalil
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SuivProj.MDW. Le fait de cocher cette case créé automatiquement I'ouverture d’'un compte dans le
Groupe de Travail portant le méme identifiant que le Login saisi (login GID en I'occurrence).

Lorsque la case Compte est cochée et que I'on se positionne sur l'utilisateur concerné, la liste des
Groupes auxquels il appartient se met a jour dans I'encadré supérieur droit de la fenétre. Par défaut,
I'utilisateur est affecté aux groupes « Modificateur » et « Users ». Quelque soit a fonction, il est
indispensable que I'utiisateur soit inscrit au Groupe « Users » pour que son profil fonctionne
correctement sous Access. Ce Groupe ne lui affecte aucun droit fonctionnel. En complément il est
nécessaire de l'inscrire aux Groupe :
- Modificateur : création, modification et suppression de données sous réserve de droits suffisants

via l'interface utilisateur (cf. panneau « Administrateurs »)

Administrateur : idem Modificateur avec en plus :

o la possibilité ce créer, modifier et supprimer le profil des utilisateurs au sein du Groupe de

travail SuivProj.MDW,
o modifier la structure des bases de données (modifications de tables, création de relations,etc.)
Visiteur : ouverture en lecture seule des données

Si I utilisateur :

résidea Site 1 et est présent dans laliste des individus de la base de Site 2,

réside a Site 3 et est présent dans laliste des individus de la base de Site 2 ou Site 1,
alors il est affecté par les synchronisations nocturnes entre sites. A ce fitre tout individu créé ne subira
aucune modification. Par contre, toute modification autre que le Nom ou le Prénom sera écrasé par la
base maitre. Il est important de vérifier ces points en utilisant la base suivante (accés sécurisé par
SuivProj.mdw) :
\\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\Utils\Admin\BasesING(Site 1+1SCR+2CRR).mdb.

Le probléme peut provenir du Portall si I’ option « Démarrage suivant profil spécifique » cochée.

¥ Portail DECP =181

% & Suivi Prajet 2002 &3 Contact... |
@ " Rapport de charge Re-instal |
| conttle des Coits

@ € Suivi Travaux Démarrer |
@ " Bestion Documentaie Femner |

— Hotline : 04 42 74 60 52 ou 06 26 64 59 42 —— [AOHEN e |

I” Démaner automatiquement aprés IT seconde(s]

I” Démarrage de l'application sur simple clic

I Profil "isiter" [lecture seule pour toutes les applications]
¥ Démarrage suivant profil spécifique

Si I' utilisateur dispose d’un compte GID et qu'il se connecte normalement avec sa carte, cette case doit étre
décochée. En effet, lorsqu’ elle n’ est pas activée, |e Portail récupere I'identifiant GID del’ utilisateur en cours
danslabase deregistre et ouvre une cession dans le Groupe de travail SuivProj.MDW avec |le méme identifiant.

Il est également probable que I’ utilisateur ne dispose pas des droits réseaux adéquats. La création d’ un compte
doit systématiquement s'accompagner delamise ajours des droits réseaux (cf. § Droits Réseau). Cette mise a
jour effectuée par le Service Informatique dure en moyenne 48h mais peut parfois ére beaucoup plus longue.

Enfin leprofil GID del’ utilisateur ou son PC peuvent &re en cause. Le PC doit ére conforme au standard GID.
Se rapprocher du Service Informatique pour une analyse approfondie.

2.4.1.3 Le Portail ne s’ouvre pas

Le portail peut ne pas s’ouvrir pour les raisons suivantes:
Indisponibilité du serveur
Fichiers réseau disparus ou endommagés
Serveur ayant changé d’adresse
Droits réseau insuffisants

Il est smple de vérifier si le serveur est disponible en tentant d’ ouvrir un dossier réseau sur plusieurs PC
différents.
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Si le serveur est disponible, vérifier que les fichiers suivants (en fonction du site) sont tous présents et peuvent
étre ouverts sans symptoémes :

Site 1 \\Ber-s-004\spm-ber\Dept_02\ING\ProjTool\Data\PortData.mdb
\\Ber-s-004\spm-ber\Dept_02\ING\ProjTool\Portail\Portail.mde

Site 2 W\PET-S-004\COURON-PET\Projects\Gestion-Projet\Data\PortData.mdb
WPET-S-004\COURON-PET\Projects\Gestion-Projet\Portail\Portail.mde

Site 3 \\REI-S-001\CRR-REI\Projects\ING\Outils\Portail\PortData.mdb
\\REI-S-001\CRR-RENProjects\ING\Outils\Portail\Portail.mde

S assurer aupres du service informatique que les serveurs mentionnés n’ ont pas changé d' adresse (BER-S-005,
PET-S-004, REI-S-001)

Vérifier quel’ utilisateur dispose bien de droits réseau suffisants sur ces dossiers. Pour cela, essayer de créer un
fichier texte en le modifiant puis le supprimant en se connectant avec le compte de I’ utilisateur concerné.

2.4.1.4 Le portail n’ouvre pas les applications requises
Ouvrir la table DemAppli présente dans la base PortData.mdb du site concerné:

Site 1 \\Ber-s-004\spm-ber\Dept_02\ING\ProjTool\Data\PortData.mdb
Site 2 WPET-S-004\COURON-PET\Projects\Gestion-Projet\Data\PortData.mdb
Site 3 \\REI-S-001\CRR-REI\Projects\ING\Outils\Portail\PortData.mdb

Vérifier que le paramétrage s'apparente a celukci :

ChemAppli ChemFichier ParamAppli
0 C:\Program Files\Internet | \\Ber-s-004\spm- "Texte ™A
ExploreNlEXPLORE.EXE | ber\Dept_02\ING\99_WEB\Contact.htm propos de™™
1 msaccess C:\Apps\AppsING\SP2004.mde ProGest Client01
2 msaccess C:\Apps\AppsING\SP2004.mde ProGest Client03
3 msaccess C:\Apps\AppsING\RptING.mde Controle des | ClientCost2
Colts
4 msaccess C:\Apps\AppsING\RptING.mde Prévisionnel ClientCost1
de charge
5 msaccess C:\Apps\AppsING\GestDoc.mde Explorateur de
Documents

2.4.1.5 Jen’arrive pas aouvrir les bases de données Projet ou Cost

Les raisons suivantes peuvent étre a I'origine de ce probleme::
Vous n’'étes pas authentifiés dans le Groupe de Travail avant de tenter d’ouvrir la base de
données,
Vous ne disposez pas de la version compléte d’Access mais seulement du Runtime,
La base de données est endommagée

Le message suivant apparait lorsque vous tentez d’ouvrir une base de données Projet ou Cost sans
vous étre authentifiés dans le Groupe de Travail :

Microsoft Access x|

‘fou do nat have the necessary permissions ko use the 'FADECPYPROITOOL DatalSuivProj.mdb' object. Have your
system administrator or the person who created this object establish the appropriate permissions for you,

T ficle |

Pour accéder aux données, il est nécessaire de se brancher au Groupe de travail. Il existe 2 fagons

de le faire :

- Utiliser le gestionnaire de Groupe de travail fourni avec Access. Pour cela, lancer le fichier
WRKGADM.EXE situé dans les sous-dossier de Microsoft Office (typiquement C:\Program
Files\Microsoft Office\Office\1036\WRKGADM.EXE ou 1036 désigne la version francaise), puis
cliquer sur Joindre et pointer sur le fichier de Groupe de Travail mentionné plus haut:
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Administrateur de groupe de travail

Mom :
Organization :

Fichier de groupe de traval :  CAPROGRAM FILESSCOMBON
FILESASYSTEMASYSTEM. MO

Le groupe de travail est défini par le fichier d'information utilisé au démarrage. |l est
possible de créer un nouveau groupe en créant un nouveau fichier d'information, ou de
Joindre un groupe existant en changeant le fichier dinformation utilisé au démarage.

Lréer... |_ Quitker |

L’autre solution consiste a spécifier le Groupe de travail dans les paramétres de la ligne de
commande d’Access. En regle générale, elle prendra cette forme:

"C:\Program Files\Microsoft Office\OfficelMSACCESS.EXE" /wrkgrp "[fichier.mdw]" /user "[user]" /pwd "[pwd]"
- [fichier.mdw] désigne le nom de fichier complet du Groupe de Travail mentionné plus haut,

- [user] désigne le nom d'utilisateur déclaré dans le Groupe de Travall
- [pwd] désigne le mot de passe de I'utilisateur déclaré dans le Groupe de Travail

Si le message suivant apparait :

Impossible de trouver la base de données spécifiée.

Indiquez un nom de base de données dans la ligne de commande, en v incluant au besoin le
chemin d'accés.

Alors 2 possibilités peuvent étre a 'origine de votre probléme:
Vous disposez du Runtime d’Access et non la version compléte. Le Runtime permet uniquement
d’ouvrir des applications (formulaires, macro, etc.) mais pas une base de données ne contenant
gue des tables
Le raccourci utilisé pour ouvrir votre cession Access comporte I'option /Runtime auquel cas il suffit
de I'Gter

Lorsque la base de données est endommagée, un message du type «Unrecognized database
format » apparait a I'ouverture du fichier. De nombreux outils permettent d’'effectuer des réparations
ou récupérer des données depuis des bases corrompues. Celadit, ces moyens sont coldteux en
énergie et conduisent souvent a des résultats décevants. Il est préférable de:
utiliser une sauvegarde la plus récente possible (ce que fait le Web Builder quotidiennement),
rechercher I'origine du probleme pour éviter qu'i ne se reproduise.

2.4.1.6 Les bases de données Projet ou Cost se corrompent régulierement

L’endommagement de bases de données Access a répétition provient dans la majorité des cas du
serveur de fichiers qui les abrite. Si le serveur a pour systeme d’exploitation Windows 2000 Server
(cas de tous les serveurs de fichiers GID) alors il est important que le parameétre « Opportunistic
locking » soit désactivé dans la base de registre.

Microsoft publie des articles décrivant précisément ce probléme est la maniére de le solutionner. Pour
cela ouvrir la page http://support.microsoft.com/search/ et taper Opportunistic locking dans le bandeau
de recherche en spécifiant la KB anglaise (Knowledge Base).

2.4.1.7 Jen’ai pas les pouvoirs habituels que j'avais auparavant dans les applications
Les points suivants peuvent étre a I'origine d’un tel probléme :

Le Portail est mal configuré

Plusieurs individus portent le méme Login dans ProGest

Vous n’étes pas connecté avec votre compte et/ou votre carte GID habituels

Le probleme peut provenir du Portail si |’ option « Démarrage suivant profil spécifique » ou I’ option « Profil
"Visiteur" (lecture seule pour toutes les applications) » sont cochées.
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il Portail DECP == =]

@ & Suivi Prajet 2002 &3 Contact... |
@ " Rapport de charge Re-instal |

@ " Contréle des Colits
W Diémarrer |
@ " Bestion Documentaie Femner |
— Hotline : 04 42 74 60 52 ou 06 26 64 59 42 —— [AOHEN e |

I Démarer automatiquement aprés [ 2 secondefs)

I” Démarage de |'application sur simple clic

I Profil "isiteur" [lecture seule pour toutes les applications)
¥ Démarrage suivant profil spécifique

Si plusieurs individus portent le méme login dans ProGest, alors I'utilisateur est identifié dans les
applications comme celui dont I'ordre alphabétique est le plus bas. Exemple M. Dupont et M. Jacques
tentent de se connecter. Chacun d’eux utilise un Login (ou compte) ProGest identique. LorsqueM.
Jacques tentera d’ouvrir une cession, I'application l'interprétera comme M. Dupont et lui affectera
donc des droits erronés.

2.4.1.8 Je mets a jour des données qui disparaissent ou sont modifiées quelques jours plus
tard

Cela peut provenir des synchronisations entre site. Par exemple, prenons le cas de la fiche
d’'information d’un individu. S'il :

réside a Site 1 et est présent dans la liste des individus de la base de Site 2,

réside a Site 3 et est présent dans la liste des individus de la base de Site 2 ou Site 1,
alors il est affecté par les synchronisations nocturnes entre sites. A ce fitre tout individu créé ne subira
aucune modification. Par contre, toute modification autre que le Nom ou le Prénom sera écrasé par la
base maitre. Se reporter au chapitre correspondant de ce manuel pour davantage de détails.

2.4.1.9 Jen’arrive plus a créer un Projet (blocage étape 4 de I’Assistant)

Cela provient d’'un bug actuel dans la base de données Projet combiné & une modification de
données. En effet, si I'individu dont I'identifiant est 0 n’existe pas dans la liste des individus (table

« Service », champ « IdentifiantTP »), alors la création de Projet a I'aide de I'Assistant est impossible.
La solution consiste a recréer une personne dont I'identifiant est 0 dans la liste des indvidus,
typiqguement utilisée pour la personne « NA » (Non Applicable).

Ce probleme s’est présenté lors du changement de nom de I'individu dont I'identifiant est O par un
utilisateur de Site 3. C’est la synchronisation nocturne qui a tout a fait normalementre numéroté
I'individu dont I'identifiant est 0 a Site 1.

2.4.1.10 Les rapports en mode Apercu avant impression présentent des défauts de mise en
page
Tous les rapports destinés a étre imprimés dans les applications utilisent I'imprimante par défaut. Il est
impératif que l'imprimante soit paramétrée par défaut pour un format de papier A4. Ce paramétrage
doit se faire dans la fenétre de Gestion des imprimantes Windows. Pour cela, faire Démarrer /
Parametres / Imprimantes puis sélectionner I'imprimante par défaut (Ilunique imprimante comportant
une coche sur fond noir). Sélectionner la commande Fichier / Options d’impressions... puis paramétrer
I'imprimant pour utiliser le format A4 par défaut. Quitter puis rouvrir I'application ING en cours pour
gue les modifications prennent effet.

Nota : il arrive que le Service Informatique réinitialise le serveur de gestion des imprimantes. Il arrive
souvent que les imprimantes perdent le paramétrage opéré par I'utilisateur et reviennent a des
formats de papier anglo-saxons. Il est alors nécessaire de refaire la manipulation décrite plus haut.

2.4.1.11 Lorsquejentre une date prévue d’événement, celle-ci est systématiquement modifiée

Les granularité des dates prévues dans les volets « Avant-Projet » et « Réalisation » de ProGest est a
la semaine. Il est donc tout a fait normal que I'application arrondisse la date que vous avez entrée au
vendredi consécutif représentant la fin de semaine de cl6ture prévue de I'événement. Les dates de
réalisation sont quant a elles stockées de fagcon exacte.
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2.4.1.12 Les bases de données Projet de Site 3 et Site 2 disparaissent

Les synchronisations nocturnes réalisées par le Web Builder consistent a déplacer les fichiers de
bases de données de Site 3 et Site 2 a Site 1 pour effectuer rapidement la synchronisation entre
bases sur un PC Client. Avant déplacement, ces bases sont systématiquement copiées a leur
emplacement d’origine en .BAK et également copiées dans le dossier de sauvegarde\\Ber-s-
004\spm-ben\Dept_O2AING\ProjTool\Save.

Si une erreur critique se produit lors de la phase de synchronisation, le cas le plus fréquent étant une
interruption réseau, alors les fichiers de base de données synchronisés ne sont pas restitués. Il est
alors urgent de renommer les .BAK en .MDB pour permettre aux utilisateurs de Site 3 et Site 2 d’ouvrir
les applications.

Dans tous les cas, les journaux de synchronisation tracent ces erreurs.

2.4.1.13 Des erreurs récurrentes se produisent lors des synchronisations

Il est possible de voir apparaitre des erreurs récurrentes de synchronisation au fil des jours dans les
journaux de synchronisation. Il est fort probable que cela soit du a une modification des tables
parameétres sur I'un des Sites sans que ces modifications n'aient été répercutées sur les autres.

En effet, seules les tables utilisateurs sont synchronisées. Or les données de ces tables sont
contraintes par les tables parametres grace a l'intégrité référentielle. Ainsi les paramétres modifiés sur
un site autorisant certaines entrées de données peuvent étres interdites sur les autres site.

Par exemple, considérons que le préfixe documentaire « CR » (Compte-Rendu) vient d’'étre
fraichement créé a Site 1. Un utilisateur créé un document « CR » a Site 1 sur un Projet de Site 3. La
base de Site 3 ne contient pas encore ce type préfixe documentaire. La synchronisation Site 1 >>>
Site 3 de la table des documents va alors immanquablement produire une erreur due a l'intégrité
référentielle. Le journal de synchronisation va alors metre en évidence l'identifiant du document
posant probléme, et ce la de fagon quotidienne jusqu’a ce que le probleme soit réglé, c’est a dire que
le préfixe documentaire « CR » soit ajouté a Site 3 par exemple.

Notons enfin que les changements de parameétres sont normaux et fréquents : changement
d’organisation, nouvelles méthodes, amélioration des processus, etc. Il est donc important que les
administrateurs propres a chaque site concertent et se coordonnent lorsqu’il est nécessaire de
modifier les parameétres des applications.

2.4.2 Section « Comment faire ? »

2.4.2.1 Comment créer un utilisateur ?

1. Ouvrir ProGest avec des droits d’Administration sur le module de Gestion des Projets. Aller sur
I'onglet Administration. Cliquer sur le bouton Gérer les Paramétres:

[ Suivi Projet - [Menu d'édition d tés (sous form I = |
| BB Eichier Edtion Format Ervegistrements Outls Wieb Fepétre 7

Gestion des Projets Projet en cours BBDB2007 / Total : 1928 _« | | ==
Sélection du Prajet | Généralités | Phase davant Projet | Phase de Ré |o | Projet i |
Outils d
-] 2
Gérer la sts Incividus | Ouvre e menu de gestion de 1 it du Personnel Validation de fecturepar  [BOUSSIONSege -] 2
e =
B || @SS EiED gy [T @
&5 Menu d'édition des paramétres de 'Application i x|
Gérer les Poremétres || Ouvre Is menf s
Sécurité Utiisateur | fdministrateurs | Cherins et fichiers | Listes déroulantes | Libellés des menus | Autres paramétres |
Supprimer unFojet | Ouwrslemen  Slection Té Login Actif Compte Connecte Mahine ﬁ‘ Groupes
‘admins
Rapportaz  won | OuvreleRem | T MA. |mariedmasi (M T K Madificateur
I~ ABAHRI Emmanuel 5574 L | r Ji| C=s
Explorer Orge ramme | Ouvrele™xp [~ ADAM Bernard 038520 fpernard.adam | @ r = Inscrive &... ] [Désinscrive.. =
— Nl ~— [ aoolFcged B s m [ Bl
Définition du N° de Projet [~ ALCARAZ Jean Charles o m [l
I~ ALCOLIFFE Christian 5176 L[ R J|
Préfixe BEDR | Fe
‘ Fn [ ALFARO vickor 5211 m m r 2
He de Projet 2007
uzdcreed M ALLEMAND Daniel . B =
Extension 0000
Ltonsion_| — [ ALMAIDA Jean-yves 4841 m r |
H* Database BEE [~ AMAT Jean-Fierre 6215 [fean-perrc.amat B [T r =
I~ AMMOLITAL Roger 023567 m m r |
- [ ANDREBemard m  m r i
Langue Application [Frangais 1
Tout sélect. | Tout désélect Nouveau Madfier
Chercher dans "H° Projet"': B Assitant Fl\lrei Imp. Avancél Reggroupt | Nouveau | Export Excel | Persunna\lserl Imprimer Liste | Tracking Pvmetl Fermer |
|AFfichefocculte les champs st options avancéss | fom [
pemanrer| | (A @ B 5 1 AG 4 B 7| Breneiss,, | Syainn | Evpata |[@suvipros. = H04 0 s

Sami Benelhadj - CD Concept ProGest Basic v2.63 © 2007 Page 34 sur 46



Manuel Administrateur / Réf 0082006R1 2Approche fonctionnelle

2. Dans le Menu d’édition des parameétres de I'application, aller sur I'onglet Sécurité utilisateur.

Hena d'édtion du Personnel {1 personne par page) 3. Sil'individu a déja été créé dans la base de données,

Recherche [VIVENSClude | I Dataase . . . .

] [_ooriss | passer au point suivant. Sinon cliquer sur le bouton

brinom D] u Nouveau et renseigner au moins les champs Nom,

sorvie [& FTT_J AT Jfoie " Prénom et Service (champs obligatoires) puis cliquer sur

e R OK. Si possible, penser a saisir le Téléphone

L } Rechacte Profe;smnnel car celui-ci fa_C|I|te la saisie des

Enreprise [ShalFrams o] Sooké damperianance | organigrammes (cf. menu ci-contre)

Lo [chueens | Loan s eppaton e neeen | penee || 4. Repérer I'individu dans la liste du personnel de I'onglet
il e s Sécurité utilisateur. Se déplacer a I'aide de I'ascenseur

e —eepD - vertical pour faire défiler la liste des individus plus

g = 1 ot rapidement.

A st e et g | e e | 5. Sice n'est pas deéja fait, salsw_l’ldentlflant GID de
— e I'individu dans la colonne Login. Pour connaitre
M|l || | I'identifiant GID d’un individu, ouvrir Outlook puis Outils /

o | Carnet d’adresses. Repérer la personne puis double
i | cliquer dessus. Aller sur I'onglet Adresses de messagerie.

Le login GID se situe a la ligne SMTP: sous la forme
identifiantGID@Client.com

6. Cliquer sur la case a cocher Actif. En fait ce champ sert a « mettre en sommeil » un compte
sans avoir besoin de le supprimer. Cela est pratique lors des mouvements de personnel,
notamment d'ingénierie.

7. Si elle n'est pas déja cochée, cliquer sur la case Compte. Aprés un bref instant, la case se coche
puis la liste des Groupes associés a I'individu se met a jour dans I'’encadré blanc en haut a droite
de la fenétre (sauf si vous avez coché plusieurs cases a gauche des noms, auquel cas I'encadré
affichera la mention *** Sélection multiple ***). Par défaut, les Groupes ajoutés lors de la création
d’'un compte sont ceux spécifiés dans le parameétre « Groupe par défaut N°X attribué a un
utilisateur lors de la création de son compte » visible dans I'onglet Autres paramétres, catégorie «
application ». Notez que pour supprimer complétement un compte plutdt que de le « mettre en
sommeil », il faut décocher la case Compte.

8. Pour affecter / enlever un groupe a un compte, utiliser les listes déroulantes Inscrire a... /
Désinscrire. Attention, il est vivement conseillé d’affecter au compte d’un individu le groupe « Users
» sans quoi le profil sera défectueux.

9. A ce stade et si toutes les étapes précédentes se sont correctement déroulées, l'individu et son
compte sont préts. Il reste maintenant a compléter le profil en affectant les droits réseau suivants
par le service informatique. Pour cela, se reporter au chapitre Droit Réseau.

2.4.2.2 Comment ajouter une Société cliente ?

[ Suivi Projet - [Menu d'édition des A

LIRS

| BB Eichier Edtion Format Enregistrem: Fepétre 7

Gestion des PrOJets Projet en cours BBDB2007 / Total : 1928 _«|_» | E=3

Sélection du Projet | Gé s | Phase avant Projet | Phase de Ré |o | Projet i |

Outils d'Administration Informations Administrateur |

] e nu d'édition des Entreprises

Gérer st Indvicus | Quvre =

'
BASELL/PE | | Tt || 7] = || 1 Il
Gersr |2 liste Ervlrepnse Ouvre Contact 1

Il
= =) = | Higj‘w sustime

_ Gérerles Perar” es Ouvre.

BASELL/PP | Ciert - -1 - Il Il Il
3 = & Contact 1 _I Contact 2 _I |‘MHE HPas ‘ Loge ‘Réfss\émz
upprimer L o wee | R = ’—ET
Rapport &g, ation | Ouvre n HEHHE | Ehent =l | 2 |l | II |
N ’7 e Pays. Loge FRéf. Systéme
Explorer Crganigramn.. : o —I —I ‘ I I
]ﬁ (C A Cent =l | A= | II

Cortzct 1

|

|

|

]

]

|

i Ln” Raf. sym ‘
Définition du H° de Projet ’—_I ,—_”7“ e st "_ﬁ‘ B ame‘
]

|

]

]

|

|

|

]

Préfice [ BE0B _ [pEcP [ Oem -] E | Il I | I—
ET— 2 G — 2| ’7““”9 | ‘p; 5 H_mg% ‘m Systime
INFINEUM | [ Clent o] -l -1 | I I
H*Database 3 Contact 1 _I Contast 2 _I ’7| ‘w\e ‘ ‘P= H ‘ l.c:gev ‘Réf Systéme.
— |ueFo [ e ] == If Il Il
Lanpuepopiaion [ |Gt Dl = e ey
[KnATON POLYME| | ciene -] | S | I I I
’M_I 'L_I ’7““”2 HPES "_mgvt‘ﬁéf(is\imz

Nouvesu

Hede Projet \ 200

Extension oo

Chercher dans "N° Projet" :
Mads Farmulaire S
vemaner| | (A & B 1 AG 4 B 7| Breneiss,, | yainn | Svpata |[@suvipror. dpmcoscrr..| B HOG TES 1143

Recherche | Observation || Fiche Client || Imprimer Feitner Masquer
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2.4.2.3 Comment modifier le contenu des listes déroulantes (préfixe Projet, Type Projet,
Service, etc.) ?

La totalité des listes déroulantes des applications est conditionnée par les tables parametres. Cellesci
sont regroupées dans le panneau « Listes Déroulantes » du menu d’édition des paramétres de
I'application. Pour cela choisir le paramétre a modifier dans le volet de gauche. Le volet de navigation
détaille pour chaque table la liste des champs ainsi que leurs spécification. Les champs cochés en
rouge sont les index (valeur non nulle).

[ Suivi Projet - [Menu d'édition ¢

LIS

| B8 Eichier Edtion Format Enregistrem: outils

Gestion des Projets Projet en cours BBDB2007 / Total : 1928 _« | | ==

Sélection du Prajet | Généralités | Phase d"avant Projet | Phase de Ré |o | Projet i |
Outils d
Gérer lafste Individus | Ouvre Ie menu de gestion de Ia liste du Personnel Validation de facture par BOUSSIONSege - 8
e o
Gérer laliste Enfreprise | Ouvre le menu de gestion de Ia iste des Entreprises Comptebitédefocturepr [ -] £|
£ Menu d'édition des paramétres de I'Application E x|
Gérer les Poremétres | fouvre ls me -
Sécurité Utiisateur | | Chemins et fichieds Listes déroulantes ||ibellés des menus | Autres paramétres |
Supprimer i Proiet | Guvreleme  Liste des tables paramétres ontenu de 12 table parametre
#j Légends - Identifrant | Libellg [ordre[ Phase du Statut [+
Rappotagr  on | OwneleRa .7 Tables » Abandoned project 2 PEN
GRS [__|ACSE  Make an attempt Circut Signeture 1 laps
O oharmps facutatis [__|ACSC  Make an attempt Circuit Signeture 1 e
Explorer Orga -amme | Ouvre le IF 3 [ |arpa Abandoned project 5 APD
— S Froj e [ |#PD5  Cold projest 5 |apD
- B - Prefice Projet [ |apov APD and class C Validated a £PD
Définition du N° de Projet [ Phase Projet [ |apsa Abandoned project 7 £PS
—_——— ————| Stalut Proje [ |aPsc  aPSinprogress 2 laps
Préfixe BEDB -] F % Zone ou Secteur [ |apss Cold project 3 APS
T = %) Friorité Projet [ [AT0C  Make an sttempt Ouverture Credit 1 REAL "
HedeProjet |  2007] 4 % Tue Projet L Is (SuivProj) 3 SRS
Extension 0000 i [ [EAPDC Studies APD In progress 2 s
B E :‘aftamta“”" Gt EDEC Studies of Detail in progress 2 REAL
-l AT mES Recorsed project 1 e
He Database 001315 — oo
—= [ Tracking Frojet |_lestav  Estm. Classity A valiated 4 aps
-8 Evenement Projet [ |estcc  Estim. Cissity C in progress 3 2PD
- @ @ (1 Temps: [ [msEr Startup in progress 5 REAL
X -] Docurnents A Tna Nenappicable [
Langue Appiication [Franais £ Organigramme [ |pag Abandoned project & REAL
e — 1 Planning [__[PAPUT  Pertect Completion of the Project [
1 Butget | [ o projsct 7 REAL =l

Chercher dans "N° Projet": i Ass\staanl\lrel Imp. Avancél Regroupt | Nouveau | Export Excel | Persunna\lserl Imprimer Liste | Tvack\nngmal Fermer |

A T |

[
| B Manuel ad... | Suadmin | Svpata |[@suvipror. Gmcroscrtr..| [ H0G TEE 1145

|Mads Formulsire,

Hoemanrer ||| 2 D A0 2 @G 7

Attention : la modification des parameétres peut engendrer des problemes de synchronisation entre les
sites. Veuillez vous reporter au chapitre correspondant.

2.4.2.4 Comment modifier les libellés, étiquettes et info-bulles dans ProGest ?

Toutes les étiquettes, info-bulles et informations de barre d’état sont modifiables dans "ProGest"
uniqguement. Pour cela, ouvrir le menu d’édition des paramétres de I'application sur le panneau "Libellé
des Menus" :

[ Suivi Projet - [Menu d'édition des Activités (sous forme | o = |
| BB Eichier Edtion Format Ervegistrements Outls Wieb Fepétre 7

Gestion des Projets Projet en cours BBDB2007 / Total : 1928 _« | | ==

Sélection du Prajet | Généralités | Phase davant Projet | Phase de Ré |o | Projet |
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-2
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Gérer les Paramétres Ouvre & me. .
Sécurité utiisateur | | Chemins et fichiers | Listes déroulantds ~Libellés des menus | autres paramétres |

Supprimer un P ~ist Ouvreleme N Message Message duorigine Message medifié: N
Projet 2| Supprimer
Rapport & don | OuwvreleRa f 3] 3
[nnuler ) Supprimer

fox JEA S Spprmr
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[Parametres Facultati= o]l Supprimer

Explorer Orga ml Ouvrele ", 3
3
5
5 [F Estim o]l Supprimer
7
8
9

Définition du W de Projet

Préfixe ) - F

F

Hede Projet 200

[Rédacteur ) Supprimer
[Récunérer e Dépense’ 2o Supprimer

Extension ooog| [oivers LI | Supprimer
Wonstabese | 00118 0 [TypeEsum, | Supprimer
Loetsbeee | 01919 T [RévEstm o]l o
12 [Calendrier ) Supprimer
13 [pasREv. 2o Supprimer

L: Applicati Fr
angue Application  [Frangais T ool Supprimer

Rechercher [ @A Fier | Supprimer fite | Raimtei | |

Chercher dans "H° Projet": i Ass\staanl\lrel Imp. Avancél Regroupt | Nouveau | Export Excel | Persunna\lserl Imprimer Liste | Tvack\nngmal Fermer |

[iafs Fomias S o o

pemaner| | (A 8 B O AG P B 7| iaon | s |[@suiier. Gmioessr..| B .. | 2, YO DES 1204

Utiliser I'ascenseur vertical ou taper une occurrence dans le champ Rechercher pour retrouver lelibellé que vous
souhaitez modifier. Cliquer sur le bouton « ?» pour &re sir que ce libelléfait bien référence a celui que vous
voulez modifier et vérifier également qu'il n’ est pas commun a plusieurs objets. Si tout est OK, taper le nouveau
libellé dans le champ accolé de fond blanc.
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Pour voir appliquer les modifications, cliquer sur le bouton « Appliquer sur formulaires ouverts ». Si vous ne
constatez aucune modification, corrigez les modifications effectuées et recherchez plus précisément votrelibelé.

2.4.2.5 Comment connaitre le taux de fréquentation des applications ?

Il est possible d’afficher sous forme graphique :
- Le nombre de connexions par mois et par application
Le nombre de connexions par semaine et par application
Le nombre de connexions par heure et par application (répartition des connexions sur une journée)
Le nombre de documents créés, d'évenements mis a jour, de points de checklist réalisés, de
points de punch-list créés, de points de punch-list réalisés par mois
Le nombre de connexions par personne (pareb)
Le nombre d’événements mis a jour par personne (pareto)
Le nombre documents créés par personne (pareto)
Le nombre projet géré par personne (pareto)

Ouvrir \\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\Appli\Stat. mde avec les droits suffisants.

2.4.2.6 Comment installer les applications ?

Pour réinstaller les applications, il existe 2 solutions:

- Directement depuis le PC concerné en ouvrant le Portail et en cliquant sur le bouton Re-install,
A distance, en spécifiant quel utilisateur subira une re-installation. Pour cela décocher la case MajStra
dans la table ParamUser de la base \\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\Data\PortData.mdb.
Pour imposer une re-install a tous les utilisateurs, lancer la requéte de mise a jour « InitAllUser » dans
cette méme base

Dans tous les cas, veiller a ce qu’aucune application ne soit ouverte avant de lancer la re-installation.

2.4.2.7 Comment accéder aux fonctions liées au Pocket PC ?

Les fonctions d'import/export Pocket PC touchent uniquement la gestion des dossiers de chantier
dans ProGest. Ces fonctions sont accessibles par le menu principal :

E3 Menu Construction

Giérer un dossier

Iprimer un dassier

alider
Imprimer une PunchiList

Transterts Pocket PC

2.4.2.8 Comment éditer un rapport de synthese sur I'avancement des travaux par Projet ?

Il est possible de connaitre de facon synthétique avec des possibilités de filtre avancées:
Sous forme de tableau : les points réalisés (sigantures, check-list, punch-list, références objet,
systemes) et bloquants non réalisés, I'avancement physique + synthese
Sous forme graphique : les courbes d’avancement physique en h et en %, les diagrammes de
répartition par Entité, Zone, Unité, Systeme Process, Entreprise, Corps de métier

Sami Benelhadj - CD Concept ProGest Basic v2.63 © 2007 Page 37 sur 46



Manuel Administrateur / Réf 0082006R1 2Approche fonctionnelle

B3 Menu d'édition des rapports de synthése x| B3 Menu d’édition des rapports de synthése x|
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Lavalidité de ces rapports est conditionnée par la qualité des données entrées par les superviseurs chantier.

Pétrole - Microsoft Internet £ -lofx|
BEsT  gilcoogle {fjshellBerre (lPocketPC 7|
P19 ) _Projet{BBFCC3004_1v] @OK

2.4.2.9 Comment obtenir un apercu rapide des
PVPs et ou les mettre a jour ?

Les PVPs (Project Value Processes) peuvent étre
consultés rapidement par le Web. En effet, il suffit
d’ouvrir un Projet (par exemplg Web Projet BBFCC3004)
e e e B et cliquer sur la rubriqgue « Evénement/Tracking » dans

Projet : BBFCC3004

@© Evénements d'Avant-Projet

i

Kick off pour la classe A

| e | | e [ la marge (cf. exemple de page ci-contre). Un lien vers la
' o page d’explication des PVPs est disponible, elleméme

o mise a disposition par le Groupe.
FW et SNEF en présence
Bl By,

ise 3 jour du Web
1+ 2110772004 4 0125

« mmmwme —  POUr Mettre a jour les PVPs, il est nécessaire d’ouvrir le
PEP du Projet concerné puis sélectionner I'option PVPs
dans la liste de choix :

e

OC (Ouverture Chantier™

MC [PV de prise en charge”
(Mechanical
Completion)

[ @ Project Value Processes {qu'est-ce que les PVP 7) ]

Doc.
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VAL [Vais Engineaing® SomA0T | 0800
€ Phase dibwant Projet
SE
» : =
i HEE”WM‘ () En surbrillance : svénemerts obligatoires Valeur Dte prévus Date rélisation
& Fioject Value Proces] [ BUILD Buiding the Project Team® 670272004 | (3} [06/02/2004
I'estimation
Tl 0L [~ GOAL Projsct Dbjsctive Seting and Gols
el Frfct Dbfcive I~ PROCContracting and Procurement Strategy [
EPRA JPL etting ans oals
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2.4.2.10 Comment installer les applications spécifiques a I’Administrateur (Schedulers) ?

Il est possible d'installer les batchs nocturnes sur n'importe quelle PC Client GID en cliquant sur le lien
suivant :

\\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\WebBuildenInstall_batch_ING.bat

L'utilisateur langant ces batchs doit disposer des droits réseau suffisants (consulter le chapitre
correspondant).

2.4.2.11 Comment visualiser les PID au format Autocad (dwg) dans I'Explorateur de
Documents ou dans le Web ING ?

Les PID Autocad mis a la disposition des utilisateurs peuvent étre visualisés a l'aide de Voloview. Ce
viewer est trés rapide et comporte un plug in Internet Explorer qui rend la consultation trés aisée. Il est
inclus dans le package d'installation GID de I'application: SITI Gedotec 2002 1.0-B (faire Démarrer /
Add Gl Software / Ajouter des nouveaux programmes) :
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Ef Ajout/Suppression de programmes =101

Programmes déja installss : Trier par :[Nam -

U ) SHELL Pre-staged SAP FrontEnd July 2002 Taille 69,2 Mo =l
& shell Print Qusus Migration Utiity 2.0 Taills 33,0K0

ﬁ Shell Prompt Disconnect RAS 1.0 Taillz 72,0Ko

'3 shell Registry Fix For Longfilename 1.1

@ Shell Start In Variable Fix 1.0 - A Taille 4,00 Ko

O Shell Stationery Templates 2.1.3.4 Taille 12,9 Mo

3 shell Stationery Templates Update 3.0 Taille 736 Ka

4 Shell Uninstsll Compan 56K (+.90) Min PCT 1,0 -6 Taills 4,00 Ko

[ Shet! Talle  4,35Mo

Taille

3 SITI 61 End User Training Guide 1.0 Taille 164 Ko J
i ST Outlook Security Update Revision 1,0 -4 Talle  34,0Ko
3 SITI Sek DFS Server 2.1 - & Taille 614Ko
[ soundma Taille 148Ko

= . =l

Si I'application n’est plus disponible et que vous disposez d’'un PC développeur, vous pouvez installer
Voloview par : \Ber-s-004\spm-
ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\Utils\Divers\VoloViewExpress201setup.exe

2.4.2.12 Comment transférer un projet depuis la base courante vers la base historisée ?

Il n'existe pas actuellement de fonction qui automatise le transfert d’'un projet ce la base courante vers
la base de projets historisés. Nous allons expliquer comment réaliser cette opération manuellement.

Rappels :

Les bases historisées sont présentes a Site 1 et Site 2 aux emplacements respectifs suivants:

Bases projet : \\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\Data\SP_Histo.mdb
\\pet-s-004\COURON-PET\Projects\Gestion-Projet\Data\SP_Histo.mdb

Bases Cost : \\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\PROJTOOL\Data\SPC_Histo.mdb
\\pet-s-004\COURON-PET\Projects\Gestion-Projet\Data\SPC_Histo.mdb

La particularité de la synchronisation (mono-directionnelle Site 1 >>> Reishtett) implique que la mise
en place d’une base de projets historisés a Reishett était inutile. En revanche, la mise en place d'une
base de projets historisés a Site 2 est indispensable pour éviter de recréer a chaque synchronisation
les projets éliminés dans la base courante de Site 1.

Ces bases de projets historisés sont synchronisées a I'identique des bases courantes dés lors que le
WebBuilderHisto.mde est exécuté. Lorsque I'on souhaite historiser manuellement un projet Site 2 ou
tout projet communément présent dans les bases de Site 1 ET Site 2, il est nécessaire d’'effectuer les
opérations qui vont suivre sur les 2 bases dans la méme journée. En effet, si par exemple
I'historisation d’un projet Site 2 est réalisée sur la Base de Site 1, la synchronisation le recréera lors
du prochain batchs nocturnes dans la base de Site 1 courante! Dans la procédure qui suit, nous ne
détaillerons que la méthode pour historiser un projet dans la base courante de Site 1, I'historisation
dans la base de Site 2 étant implicitement identique, aux chemins et N° de tables pres.

Préambule :

- Ne jamais laisser coexister un projet dans la base courante et un projet dans la base historisée : un
projet doit se trouver soit dans I'une soit dans I'autre pour éviter toute mise a jour divergente des
utilisateurs,

- Ne jamais modifier (sauf si I'on est slr de soi) un enregistrement d’'une table paramétre dans la
base historisée pour I'égaliser a son homologue dans la base courante pour éviter de changer le
sens des données. Préférer I'ajout d’enregistrement méme si les identifiants sont redondants, du
moment qu'ils sont différents,

- Prévenir les individus du transfert de leurs projets de la base courante vers la base historisée pour
éviter que ces derniers ne les recréent dans la base courante,

- Dans une table, ne jamais utiliser des identifiants numériques inférieurs au maxi d’unetable pour
simplifier I'historisation des projets (et avoir ainsi a renuméroter des identifiants). Par défaut, les
Applicatioons ING respectent cette régle,

- Lorsque les copier/coller d’enregistrements n'aboutissent pas, lire attentivement le message d’ereur
Acces qui permet souvent de dépister précisément I'origine de I'erreur et corriger manuellement
(probleme d'intégrité référentielle, type ou taille de champ, doublon dans un champ indexé, I'ordre
des colonnes n’est pas le méme d’'une table a I'autre, efc.)
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- Avant de procéder a I'historisation, faire le tour des chefs de projet pour vérifier qu’ils ont bien
détaché leur messagerie Outlook.

Réaliser dans|’ordreles opérations suivantes :

0 - Ouvrir la base tables commune aux différents sites (acces sécurisé par SuivProj.mdw) :
\\Ber-s-004\spm-ben\Dept 02\ING\PROJTOOL\Utils\Admin\BasesING(Site 1+1SCR+2CRR).mdb.

1 - Ouvrir les tables Service et Service3 (respectivement Servicel et Service4 pour Site 2). Aller en
fin de table et ajouter tous les enregistrements présents dans la table Service et absents de la table
Service3. Vérifier que les identifiants (champ « IdentifiantTP ») sont affectés aux mémes
noms/prénoms d’individus a I'aide d’'une requéte 1<>1 sur le champ «IdentifiantTP ». Si tout ne
coincide pas renuméroter au besoin les index dans la base de projets historisés.

Il est impératif que tous les identifiants présents dans la base courante soient présents dans la base
historisées et qu'ils correspondent aux mémes individus.

2 - Quvrir lestables PIgEntreprise et PIgEntreprise3. Ajouter danslatable PIgEntreprise3 tous les
enregistrements présents dans la table PIgEntreprise et absents de latable PIgEntreprise3 sachant que
I"identifiant porte sur le champ « NomEntreprise ».

3 - Ouvrir les tables ActiviteClient et ActiviteClient3. Ajouter dans la table ActiviteClient3 les
enregistrements correspondants au(x) projet(s) a historiser. Si le copier/coller n'aboutit pas, cela peut
étre du aux raisons suivantes :

- un statut ou un préfixe projet n'existe pas dans la base historisée. Dans ce cas, égaliser
respectivement les tables ActPrefixe avec ActPrefixe3 et ProjetStatut avec ProjetStatut3 en
ajoutant les enregistrements manquants dans la base historisée.

- les colonnes (champs des tables) ne sont peut-étre pas dans le méme ordre

4 - Ouvrir les tables ActiviteTP et ActiviteTP3. Ajouter dans la table ActiviteTP3 tous les
enregistrements présents dans la table ActiviteTP et absents de la table ActiviteTP3 sachant que
I'identifiant porte sur les champs « ActiviteTP » et « ActiviteTP » et CodeAct.

5 - QOuvrir les tables Projet et Projet3. Repérer l'identifiant du ou des projets a historiser. Pour cela
partir du N° de projet facilement repérable dans les champs Type+Projet puis lire sur le méme
enregistrement I'identifiant du projet dans le champ IdActivite. Copier ainsi tous les enregistrements
relatifs aux projets a historiser. Si le copier/coller n'aboutit pas, cela peut étre du aux champs
contraints suivants :

- Champ « PrZoneMTN » : identifiant de la Zone contraint par la table « StZoneMTN »

- Champ « Priorite » : identifiant de la Priorité contraint par la table « ProjetPriorite

- Champ « ProjetType » : identifiant du Type contraint par la table « ProjetType »

- Champ « PrClassifld » : identifiant de la Classification contraint par la table « ProjetClassif »

- Champ « ProjetArretld » : identifiant de I'’Arrét contraint par la table « ProjetArret »

- Champ « PrOJetUnlte » : identifiant de I'Unité contraint par la table « PlgUnite »

Dans chaque cas, il est nécessaire d’ajouter dans la base historisée les enregistrements manquants
depuis la base courante.

6 - Ouvrir les tables ProjetMaL iste et ProjetMalListe3. Ajouter dans la table ProjetMaListe3 tous les
enregistrements relatifs aux identifiants projets a historiser concernés présents dans la table
ProjetMalListe et absents de la table ProjetMaListe3. L’identifiant projet porte sur le champ «IDdoc »

(.

7 - Ouvrir les tables ProjetSuper et ProjetSuper3. Ajouter dans la table ProjetSuper3 tous les
enregistrements relatifs aux identifiants projets a historiser concernés présents dans la table
ProjetSuper et absents de la table ProjetSuper3. L'identifiant projet porte surles champs

« SuperProjectld » ou « « SuperProjectld ».

Attention, si le projet a historiser est un sous-projet ou un super-projet d'un projet absent de la base
historisée, alors, il faudra également historiser ce dernier. Dans ce cas, reprendre la procédue au
point N°4 pour les projets concernés.

8 - Ouvrir les tables ProjetStructure et ProjetStructure3. Ajouter dans la table ProjetStructure3 tous
les enregistrements relatifs aux identifiants projets a historiser concernés présents dans la table
ProjetStructure et absents de la table ProjetStructure3. L’identifiant projet porte sur le champ

« IdProjet ».
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Si le copier/coller n'aboutit pas, cela peut étre du au fait que la structure documentaire de la base
courante a évolué par rapport a celle de la base historisée. Pour cela, égaliser manuellement la table
RequiStructure3 par rapport a la table RequiStructure. Au final, il est nécessaire que tous les
identifiants « ProjetStructure.ldStru » relatifs aux projets a historiser existent dans les identifiants

« RequiStructure3.Titreld »

9 - Ouvrir les tables RequiListe et RequiListe3. Ajouter dans la table RequilListe3tous les
enregistrements relatifs aux identifiants projets a historiser concernés présents dans la table
RequilListe et absents de la table RequilListe3. L'identifiant projet porte sur le champ «IdRequi ». Si le
copler/coller n'aboutit pas, cela peut étre du aux champs contraints suivants:
- Champ « TypeDoc » : identifiant du préfixe documentaire contraint par la table « PIgAbrTP »
- Champ « TypeRequi » : identifiant du type de document contraint par la table « RequiType »
- Champ « LeStatut » : identifiant du statut du document contraint par la table « RequiStatut »
- Champ « LeCC » : identifiant du Cost Code du document contraint par la table « CostCode »
- Champ « SceRequil » et « SceRequi2 » : identifiants du service émetteur du document
contraint par la table « SceTP »
- Champ « RequiStruct » : identifiant du chapitre de la structure documentaire contraint par la
table « RequiStructure »
Dans chaque cas, il est nécessaire d’ajouter dans la base historisée les enregistrements manquants
depuis la base courante.

Il est ensuite nécessaire de déplacer tous les fichiers relatifs aux documents des projets a historiser.
Pour cela aller

Fichiers Site Déplacer les fichiers de : \\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\99 Base\

1: vers : \Ber-s-004\spm-ber\Dept_O2ING\99 Base\Histo\

Fichiers Site 1 | Déplacer les fichiers de : \\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\99 BaseC\
confidentiels: | vers : \Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\99 BaseC\Histo\

Fichiers Petit Déplacer les fichiers de : \\pet-s-004\COURON-PET\Projects\Gestion-ProjetDoc\

Couronne: vers : \pet-s-004\COURON-PET\Projects\Gestion-ProjetDoc\Histo\
Fichiers Petit Déplacer les fichiers de : \\pet-s-004\COURON-PET\Projects\Gestion-
C. ProjetDocC\

confidentiels: | vers : \\pet-s-00A\COURON-PET\Projects\Gestion-ProjetDocC\Histo\

Lesfichiers adéplacer sont facilement repérables puisgu’ils commencent systématiquement par le N° de projet

auquel ils appartiennent. Attention :
lors du déplacement, velller a ce qu'aucune erreur ne se produise. En effet, le déplacement n’aboutirapas si le
fichier est ouvert par un utilisateur (¢’ est souvent le cas des messageries Oulook qui « lockent » lefichier .pst
al’ouverture d' Outlook par un utilisateur, sans méme que ce dernier n’ est cherché a consulté le contenu dela
pst!)

- effectuer une derniére vérification en répertoriant les fichiers déplacés et en vérifiant qu'ils sont
exhaustivement présents dans les enregistrements copiés de la table RequiListe vers la table RequiListe3 dans
le champs « PhCheminDistant ».

Pour finir, remplacer le chemin présent dans le champ RequilListe3.PhCheminDistantpointant sur le
dossier de fichiers courants par le chemin du dossier de fichiers historisés (a I'aide d’'un
rechercher/remplacer).

10 - Ouvrir les tables RequiMalListe et RequiMalListe3. Ajouter dans la table RequiMaliste3 tous les
enregistrements relatifs aux identifiants des documents des projets a historiser concernés présents
dans la table RequiMalListe et absents de la table RequiMaListe3. L’identifiant du document porte sur
le champ « IDdoc ».

11 - Quvrir les tables OrgData et OrgData3. Ajouter danslatable OrgData3 tous les enregistrementsrelatifs aux
identifiants projets a historiser concernés présents dans la table OrgData et absents de la table OrgData3.
L’identifiant projet porte sur le champ « OrgRefld ».

Attention, compte-tenu de la particul arité de cette table (relation d' intégrité référentielle sur elle-méme pour
modéliser la hiérarchie d’ une arborescence, champs OrgDatald <> OrgParent), il est nécessaire d' effectuer le
copier/coller des enregistrements concernés en 3 temps:

- Copier/coller de OrgData vers Excel

- Copier/coller d'Excel vers OrgData3 SANS la colonne OrgParent

- Copier/coller d Excel vers OrgData3 UNIQUEMENT la colonne OrgParent
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12 & 27 - Procéder de fagon similaire et dans |’ ordre indiqué pour lereste des tables :
PlgStructData vers PigStructData3 : identifiant commun « [dTachePlg »
PlgData vers PigData3 : identifiant commun « IdSemPlg + IdTachePlg + ValeurTache »
StSysteme vers StSysteme3 : identifiant commun « IdActivite + 1dSys »
StAppSysteme vers StAppSysteme3 : identifiant commun « AppActivite + AppSysteme + IdApp »
StRefObjet vers StRefObjet3 : identifiant commun « |dRefObjet »
StCheckList vers StCheckList3 : identifiant commun « IditemCL »
StAppRefObjet vers StAppRefObjet3 : identifiant commun « IdApp + |dRefObjetApp »
StPunchList vers StPunchList3 : identifiant commun « IdPunchList + PLIdActivite + PL Systeme »
StPhoto vers StPhoto3 : identifiant commun « IdPhoto » *
StTypeObjetAct vers StTypeObjetAct3 : identifiant commun « IdActiviteML + 1dSysML + |dTypeObjetML »
CdcPr vers CdcPr3 : identifiant commun « CdcPrid »
CdcApp vers CdcApp3 : identifiant commun « CdcAppPr + CdcAppUser »
CdcData vers CdcData3 : identifiant commun « CdcDatald + CdcDataPr »
CdcDoc vers CdcDoc3 : identifiant commun « CdcDoc + CdcPr »
CdcPhoto vers CdcPhoto3 : identifiant commun « CdcPhoto + CdcPr »
RequiApp vers RequiApp3 : identifiant commun « IdApp + Requild »

* : procéder de laméme fagon qu' avec les fichiers a déplacer (cf. point 9) avec les chemeins suivants :

Photos Site 1 : | Déplacer les fichiers de : \\Ber-s-004\spm-ber\Dept 02\ING\99 Base\Photo\
vers : \Ber-s-004\spm-ber\Dept_02\ING\99 Base\Photo\Histo\

Photos Petit Déplacer les fichiers de : \\pet-s-004\COURON-PET\Projects\Gestion-
Couronne: ProjetDoc\Photo\

vers : \\pet-s-004\COURON-PET\Projects\Gestion-ProjetDoc\Photo\Histo\

28 - Unefais la copie des projets de la base courante vers la base historisée terminée, il est nécessaire de
supprimer les projets historisés dans la base courante. Pour cela, dler dans ProGest avec des droits

d Administrateur. Aller dans|’ onglet « Administration » puis cliquer sur le bouton « Supprimer un Projet ». Une
fois le menu ouvert, cocher la case « Tous les Modules » et sélectionner les projets a supprimer danslaliste puis
cliquer sur le bouton « Supprimer sélection de projets ». Enfin, confirmez la suppression s laliste récapitulative
vous convient (attention, 30 projets maximum alafois) :

s Suivi Projet 2002 - [Menu e d - =] ]
J Fichier Edition Format Enregistrements Cutils Web Fenétre 7 i||

Gestion des Projets PP5010 /1183 _«|» | BE=T =

Sélection du ijell Généralitésl Phase d'Avant Projetl Phase de Réalisation | Organigramme | Do its Projet Administration I

Outils d*Administration Informations Administrateur

o =8 |
Gérer la liste Individus | cur «enu de gestion de | u Personnel de facture par =) 2.
Comptabilité de facture par =1 8 |

Gerer la liste Entreprize L & le menu de gestion de |a liste treprizes

Gerer les Paramétres uvre le menu de gestion des Pars, Eme

Supprimer un Projet | LTV L O LT el Ll MU de suppression de données

Liste Projst I Personnel | Autre |
Rapport Application | Curere I Rapport sur la structure de
IdActiActivité Cli] Contrat Eng| Resp Client|Resp Eng[Sta Libell& B

P —— | O Ie e ce parmelrage dexe || 2906 PPAO02  [NADDOD  GAUCHER % DOREY P APE MODIFICATION POINT INJECTION
2532 PRSI03__ NADOND__ GRENIER Je. GRENIER NA_ERGONOMIE SALLE DE REUNIOI

Définition du H° de Projet

Préfize FF Pour modifier |a liste des P
) Projet auwiir le menu de p:
H*de Projet 50 | sur [ onglet "'Listes déroul:

2624 PPS009 MA-0000 GRENIER Jei WA . MNA | Amélioration des détecteurs de pos

Ext) i a0an P Iy des P
SN0 | arametage desP T gyt pPEDID  NADDOD  DORMIOY Gh MILANI Re ATC HSE ACCESSIBILITE EN CAS DU| -
N°Database 002641 Chaisir & type de suppressian : Choizir le module & supprimer : I pificher les messages dieneur
‘I_ Par module ¥ Tousles modules| & Compterendu | & Planring B fAchat . Document
Supprimer selection de projets | & Prévisionne] & Estimation & Constuction & Photo

Langue Application  |Francais - I

& & & &
S (Ho eahe | Fointage Budget [Eahier des Eh. [raanigramme
Prafils sdmin. Fermer | azquer |
Chercher dans "1d Projet™: i Mouvesu | Erport Excel | Personnalizer | Imprimer Liste | Tracking Projet | Fermer |
[Mode Formulaire: MUM
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3 Publication du Web Projet
3.1 Objet

Ce chapitre décrit 'implantation, les acces et la configuration du Serveur web pour permettre la
publication du Web ProGest. La publication pour rendre le Web ProGest accessible depuis le WWW
(extranet) utilise deux logiciels tiers gratuits :
o0 No-IP : permet la re-direction vers I'adresse IP du Serveur web via une adresse en «clair »,
o0 SamBar : transforme un PC + liaison internet en serveur Web

3.2 Adresse

Le Web ProGest est accessible de 2 maniéres::
o Alintérieur du réseau : depuis I'icéne « Web ProGest » disponible sur le bureau aprées avoir
installé ProGest,
0 A l'extérieur du réseau (donc depuis n'importe quel PC équipé d’'une liaison internet) a
I'adresse http://[nom_client].serveftp.com/
Lorsque I'on accede a I'intérieur du réseau, aucune authentification n’est requise tandis que depuis
I'extérieur, une invite demande a I'utilisateur de s’authentifier (login + password).

3.3 Procédure de création de Groupe

A chaque fois qu'un nouveau Client Projet est créé dans ProGest, il est nécessaire de créer un
Groupe dans le Web ProGest. Pour cela, il est nécessaire de respecter les étapes suivantes:

o Créer le nouveau Client dans ProGest, par exemple « Sanofi Pasteur »,

o Créer au moins 1 projet dans ProGest dont le Client est « Sanofi Pasteur »,

0 Attendre 24h le rafraichissement du Web ProGest ou le rafraichir manuellement,

o Lire la syntaxe exacte du dossier créé dans \\Serveunpublic\ProGest\Web concernant le
nouveau Client « Sanofi Pasteur ». Dans notre exmple, le dossier créé par ProGest sera
\Serveur\public\ProGest\Web\Sanofi_Pasteur (remplacement de I'espace par )

o Aller sur le serveur et ouvrir une cession Internet Explorer a I'adresse :

http://localhost/session/adminlogin?RCpage=/sysadmin/index.asp

o L’Authentification doit se faire a I'aide du compe « Admin » et mot de passe « *»

o Lafenétre d’Administration de SamBar s'ouvre. Suivre les étapes suivantes:

3 Sambar, Server Administration - Microsoft Internet Explorer, [E)E)%] Bl 3 sambar Security Administration - Microsoft Internet Explorer [S]=1lES]
Fichier Edtion  Affichage Favoris  outls 7 i Fichier Edton  Affichage  Favoris  Outls 7 F
Q@ roceasnte - () - (%] (2] (D O rethercner 5 pavons £2) - @ B Qroceasnte - @~ (=] (2] (D O retrercner S pavons €2) - & 2
adresse | i i v Bok e ™ adresse | @] http: fflocalhostisysadminjsscurity/index.asp v B ok e

A - A a
System HTTP Sendmail Servers Security 10 3l 18:07:31 System HTTP Sendmail Servers Security 10 30l 18:08:55
v Services Utils 1807 v Services Utils e
Configure Logs Manage Performance Reports Clock Sync Configure U pe seclrity.ini
Sambar Server Administration Locale | English v Hela Security Administration Help
DOT-File Security [ON/off]
System Information Restart Server Allow htaccess Upload [on/OFF]
Server Version  Sambar Server VB0 FTP Narme Secrity [ON/ ]
License Freeware Server Running [Upgrade!
ServerBulld  Mov 112003132036 gogLevel HTAccess [o/oFF]
Server Running As Administrateur ERROR Menitor Invalid Logins o0/ OFF]
Haost Name serveur WARNING Monitor Invalid Requests [on/ OFF |
IP Address 192.168.0.1 >INFO Share User Logins [ONJoff ]
O35 Version 5.1 {Build 2600) DEBUG Trace User Logins [ON/Bff]
Server Start Mon, 10/ Jul 2006 17:19:07
Current Time Mon, 10 Jul 2006 18:07:31
Server Load Senn Sambar Contral Panel © 2002-2006 by Sambar Technologies. Al rights reserved.
Lisar Infarmation b o
&1 % Intranet local &l S Intranet local
1 - Cliquer sur le lien « Security » en haut a droite 2 - Cliquer sur le lien « Groups » en haut a gauche
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Fichier Edition  Affichage  Fayors Qutls 7 Fichier Edition  Affichage  Favors Qutls 7

3 Sambar Security Administration - Microsoft Internet Explorer [E)E)%] Bl 3 sambar Security Administration - Microsoft Internet Explorer [S=1ES]
i i

e i Al D < ) - 35 scé - A O s ry - B D 3
Qroceasnte - () - (=] (2] OB O rethercner 5 Favons €2 S=8 Qraceasnte - () - (%] (@] CD O rethercner 5 Favons €2 ENER S

adresse | @] hetp: filocalhostsysadmingsscurity/groups.asp v B ok e ™ adresse | @] http: fflocalhostisysadminjsscurity newgroup. asp v Bok e ™

A
SAMBAR
\./

A
SAMBAR
\./

System HTTP Sendmail Servers Security

System HTTP Sendmail Servers Security
Services Utils

Services Utils

10 Jul 18:09:10

10 Jul 18:09:32

Overview Configure Users security.ini Overview Configure Users security.ini
Group Management [ groups ] Help Create New Group
Create Group Group Nam :
p——
Wress s (oo |
iy other Users
[ root Users Note: To rebuild the groups list from active password entries, simply delete the

config/grouns file and it will be recreated the next time the server Is started with only
u

il spipharma sst those groups found in the passwd file(s).

Tl technip Users

m user Users SFambar Contral Panel ©2002-2000 by Sambar Technologies. All rights reserved.

SFambar Contral Panel ©2002-2000 by Sambar Technologies. All rights reserved.
v

&l S Intranet local &1 S 1ntranet local

3 - Cliquer sur le lien « Create Group » au milieu a gauche 4 - Dans le champ « Group Name », saisir le
nom du groupe en veillant a n'utiliser que
des caractéres alphanumériques sans
espace puis cliquer sur le bouton « Create

Group »
A Sambar Security Administration - Microsoft Internet Explorer EX 2 Sambar Security Administration - Microsoft Internet Explorer
Fichier Edtion  Affichage Favoris  Outls 7 ar Ficier Edton  Affichage  Favoris  Outls 7 ar
Qroceasnte - () - (=] (2] (D O retrercher 5 Favons €2) -2E=348 Qroceasnte - () - [x] [2) (D O retrercher 5o ravons €2) -&=48
adresse | @] http: fflocalhostsysadminjsscurity/security asp v B ok e adresse | @] http: fflocalhostsysadminjsscurity/security asp v B ok e

Security Restrictions

URI to Restrict User or Group to Restrict To
fsecuredir root staff

ffoolbar anonymaus

10 Jul 18:15:20

Quervigw Configure Users Gro

Global Security Configuration [ security.ini ] Help JERZE/ rootuser
Changes don't take effect until system restar. ANEOS] s
Reload Security Rules {SPI_PHARMA] rootuser spipharma
Read-only Security View

L=, 2 CetTTET e T
Wildeard Characlers root user SanofiPasteur ]
The star (") wildcard character matches any character string. The question mark (?)

wildcard character matches any one character in a fixed position. All string matches
should be expressed in lover-case.

Security Redirects

URI to Redirect URL to Redirect To Note: Users must first be defined using the User Management forms.

fmicrosoft http:ffwens. microsoft com/

fdocs hitp:/techpub sambar.com/ ¥ Security IP Restrictions <
< > 3 >
&l % Intranet local &l & 1ntranet local
5 - Une fois le groupe créé, cliquer sur le lien « Security.ini » 6 - Faire défiler la page jusqu’a la rubrique « Security

en haut a droite Restrictions ». A la premiére ligne vierge disponible, saisir

dans la case de gauche le nom du dossier créé dans
\\Serveur\public\ProGest\W eb puis le nom des groupes
autorisés a accéder a ces données dans la case de droite.

o Pour que ces modifications prennent effet, il est nécessaire de redémarrer SamBar. Pour cela,
cliquer a I'aide du bouton droit de la souris sur I'icbne SamBar disponible dans le bandeau
d’horloge puis cliquer sur I'option « Shutdown ». Attendre la fermeture (10 s.) puis cliquer sur
I'icbne « SamBar Server 6.0-1 » sur le bureau Windows. Le serveur web devient opérant des
lors que la petite icbne Sambar reparait dans le bandeau d’horloge.

3.4 Procédure de création de compte

Pour créer des compte d’acces au Web ProGest, il est nécessaire de respecter les étapes suivantes
o Aller sur le PC désigné comme serveur et ouvrir une cession Internet Explorer al'adresse :
http://localhost/session/adminlogin?RCpage=/sysadmin/index.asp
o L’Authentification doit se faire a I'aide du compe « Admin » et mot de passe « * »
o Lafenétre d’Administration de SamBar s'ouvre. Suivre les étapes suivantes:

Sami Benelhadj - CD Concept ProGest Basic v2.63 © 2007 Page 44 sur 46



Manuel Administrateur / Réf 0082006R1 3Publication du Web Projet

A Sambar Server Administration - Microsoft Internet Explorer EEX A Sambar Security Administration - Microsoft Internet Explorer (=3
Fichier Edtion  Affichage Favoris  outls 7 & Fichier Edton  Affichage  Favoris  Outls 7 ar
Qroceasnte - ) - (%] (@] @D O retrercner Sloraons €2 (- L 3 Qroceasnte - @~ (=] (2] (D O retrercner S pavons €2) -S54
Adresse [ i i v BYox  tes * Adresse @mp iflocalhostfsysadminjsecurity/index.asp v BYok  es »
- -
Logout Help

SAMBAR

HITP Sendmail Servers Security.
Services Utils

System HTTP Sendmail Servers
Services Utils

10 Jul 18:07:31 10 Jul 18:08:55

A
SAMBAR
\./

Ouerview Configure Logs Manage Performance Reports Clock Sync Ouerview Config oups security.ini
Sambar Server Administration Locale Help Security Administration Help
DOT-File Security [ON/off]
System Information Restart Server Allow htaccess Upload [on/OFF]
Server Version  Sambar Server VB0 FTP Narme Secrity [ON/ ]
License Freeware Server Running [Upgrade! -
ServerBulld  Mov 112003132036 gogLevel HTAccess [o/oFF]
Server Running As Administrateur ERROR Menitor Invalid Logins o0/ OFF]
Haost Name serveur WARNING Monitor Invalid Requests [on/ OFF |
IP Address 192.168.0.1 >INFO Share User Logins [ONJoff ]
O35 Version 5.1 {Build 2600) DEBUG Trace User Logins [ON/Bff]
Server Start Mon, 10/ Jul 2006 17:19:07 o
Current Time Mon, 10 Jul 2006 18:07:31
Server Load Smmn Sambar Contral Panel © 2002-2006 by Sambar Technologies. Al rights reserved.
Lisar Infarmation b o
&1 % Intranet local &l S Intranet local
1 - Cliquer sur le lien « Security » en haut & droite 2 - Cliguer sur le lien « Users » en haut & gauche
A Sambar Security Administration - Microsoft Internet Explorer FEX A Sambar Security Administration - Microsoft Internet Explorer EEX
Fichier Edton  Affichage  Favoris  outls 7 i Ficier Edtion  Affichage  Favoris  outls 7 w
Qrocesnte - ) - [x] @) Oh Oretercner Jrrmvens € 03- (L 5 B Qrecesnte - ) - [x] (@] €D Oretercner Srrmvons € 3- L 3 B
Adresse | ] hittps flocalhostfsysadmin/sec rityjusers. asp v BYox e * Adresse Q i " v BYok  tem *

~ ~

A
SAMBAR
\./

Logout Help. Logout Help.

System HTIP Sendmail Servers
Services Utils

System HTIP Sendmail Servers
Services Utils.

10 Jul 18:33:52 10 Jul 18:34:21

A
SAMBAR
v

Overview Configure Users Groups security.ini Overview Configure Users Groups security.ini
User Management [ passivd ] Help Create New User
Only one Password File is presently configured in the config/config.ini. The server Username ‘Sangﬂpag\gw ‘
allows multiple "Password File" entries to be configured {one per line); additional The Accouni name can have any characiers from the
entries must be manually configured Valid Characters list with the exception of spaces. For

machines hosting mulfiple domains, the username can
Include the domain {o alfow for hasi-specific eman
addresses. For example, USers staci a@sambar, comand
stacia@sambar. oxrgarg both hosled on the same machine
hut are separals user and smail accaunts, whereas the
usar tod resulls in mail fo sither domain baing depositad

rPedermng
reate User

Update Passwiord

Users | Users by Group

In a single manbox.

% admin
W # bemard Password [sses: ]
% :: %t;aﬁ Group [SanciPasteur ¥ .
e : L G = [& (e
3 - Cliquer sur le lien « Create User » au milieu 2 gauche 4 - Remplir la page de la fagon suivante :

u champ « Username » : nom
d’utilisateur (peut étre identique au
groupe),

u champ « Password » : mot de passe
(soyez vigilents sur les minuscules /
majuscules),

u champ « Group » : nom du groupe

auquel appartient l'utilisateur et qui lui
donnera par conséquent des droits sur le
dossier Client correspondant,

u champ « Account Name » : identique
au champ « Username »
u champ « Access » : cocher « Read

Only » ou « Read/Write »
Pour les autres champs, laisser la valeur par
défaut.
Enfin, penser a cliquer sur le bouton « Create
New User ».

3.5 Liens utiles

o Acces web depuis I'extérieur : http://[nom_client].serveftp.com/

o0 Page Administration Sambar depuis serveur:
http://localhost/session/adminlogin?RCpage=/sysadmin/index.asp

0 Page racine : http://localhost/

Adresse IP D-Link : 82.229.18.167

o0 Installation de SamBar : \Serveur\public\ProGest\Utils\Admin\sambar60-1p.exe

o
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0 Sauvegarde configuration SamBar a copier dans CAProGram Files :
\\Serveur\public\ProGest\Utils\Admin\sambar60-1

0 Installation de NolP : \Serveur\public\ProGest\Utils\Admin\ducsetup-NolP.com.exe

0 Adresse site configuration No-IP : http://www.no-ip.com

3.6 Responsabilité

Le paramétrage proposé offre un niveau de sécurité suffisant pour limiter I'accés aux données du
Client par les personnes désignées, néanmoins il reste possible pour une personne malveillante et
expérimentée de contourner la sécurité de SamBar et No-IP. CD Concept décline toute
responsabilité dans le cadre de I'utilisation de SamBar et No-IP par le Client quelqu’en soient
les conséquences.
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