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FICHE TECHNIQUE 
Projet de dématérialisation de processus via ProGest 

Rév du 27/10/2023 

1.  Objet 
Cette fiche décrit la capacité de ProGest à être déployé pour dématérialiser des 
processus de gestion.  Cette option rend économiquement possible l’implé-
mentation d’applications collaboratives sur mesure, complexes et fiables. 

2.  Points communs et contexte TotalEnergies 
Dans les grandes organisations, chaque Service structure son travail autour de l’enregistrement de demandes 
pour servir ses clients internes. On dénombre généralement moins de 20 personnes par Service. Depuis la 
normalisation ISO, ces modes opératoires de suivi sont consignés dans des procédures. Pour les mettre en 
œuvre, on dispose encore souvent du papier ou de fichiers bureautiques unitaires (Word, Excel, pdf) qui 
circulent pour validation. Le gestionnaire est contraint d’établir un suivi au format tableur et l’ensemble 
présente les inconvénients récurrents suivants : 

• Les formulaires de demandes initiales doivent être distribués puis collectés : à ce niveau, l’interface 
(papier ou fichier bureautique unitaire) offre peu d’interactivité et nécessite donc plus d’explications, 

• Une fois rempli, le formulaire doit être ressaisi dans un fichier central puis stocké et archivé, 

• Le gestionnaire doit ensuite tenir à jour manuellement un tableau de suivi des différents stades de 
l’évolution de la demande initiale : le changement de statut du document est souvent lié à des 
validations internes au cours desquels il est enrichi par chaque approbateur, 

• Pour ce suivi, le gestionnaire utilise souvent un tableau qu’il est contraint de tenir à jour seul : en effet, 
un fichier de type tableur ne peut être ouvert que de façon exclusive, ce qui interdit le mode 
collaboratif. D’autre part, le faible niveau de sécurité interdit la mise à jour par d’autres utilisateurs qui 
introduiraient des données incohérentes et inexploitables à terme. 

• L’absence d’interopérabilité oblige le gestionnaire à transmettre les demandes et relances 
manuellement. Quand un valideur bloque le processus pour diverses raisons (désaccord, absence 
congés/maladie, etc.) il est difficile de détecter et débloquer la situation, 

• Enfin, le gestionnaire doit de la visibilité à ses clients internes et répondre à ce besoin de 
communication nécessite beaucoup de temps et de rigueur. 

 
Sur le plan de la mise en œuvre, l’usage d’une licence ProGest répond exactement à ces besoins et offre en 
outre les avantages suivants : 

• 80% de l’application finale est prête avant même de commencer le projet. Dès le départ, on dispose : 
- D’un lanceur : installation, authentification, choix application, 
- D’un module complet d’administration : paramétrage des données, création des utilisateurs, 
- D’une gestion documentaire et du workflow de signature associé, 
- D’extensions mobiles locales ou connectées avec synchronisation bidirectionnelle, 
- D’outils puissants de communication : publication web, mailing automatique, 
- D’outils d’analyse : requêtes, rapports, visualisation/modifications données brutes, etc. 

ProGest sert alors de boîte à outil pour délivrer rapidement une application complète et fiable. 

• L’implémentation d’une surcouche simple et efficace offre les avantages suivants : 
- Interface dédiée sur mesure contenant le juste nécessaire pour répondre au besoin, 
- Réutilisation d’un projet à l’autre, ce qui optimise encore plus l’implémentation, 
- Solution très économique ne requérant aucun besoin en infrastructure ni licence tiers, 

• Le support de programmation sur lequel repose ProGest : 
- Est en moyenne 20 fois plus rapide à produire qu’une application Web équivalente, 
- Préserve l’ergonomie Windows et le recours exclusif aux standards Microsoft, 
- Offre l’apparence d’Excel mais en reposant sur une vraie base de données relationnelle. 

 
A ce jour, une dizaine de projets de dématérialisation ProGest ont été livrés avec succès : 

• TotalEnergies Feyzin : BDES, DMS, MAG, HIP, FC, PMII, 

• TotalEnergies Donges : DMM, FSE, HIP, 

• TotalEnergies Normandie : PLT, DMT, 

• TotalEnergies La Mède : HIP. 
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3.  BDES (TotalEnergies Feyzin) 
 
La Base de Données des Essais Systématiques (BDES) représente une évolution 
majeure au sein des équipes d’exploitation TotalEnergies Feyzin. Jusqu’en 2009, 
l’Usine effectuait ses tests de sécurité réglementaire sur du papier et des tableurs. 
Le suivi et la synthèse des résultats de ces essais était fastidieuse et mettait 
souvent la Direction dans une position inconfortable vis-à-vis de la DREAL : 

 

  
Ecran principal avec présentation façon MS Excel Portail web de la BDD pour la communication 

  
Présentation des documents joints dans le Web Présentation des fiches d’Essais dans le Web 

  
Statistiques et KPI automatiques des données dans le Web Statistiques Web du taux de fréquentation de l’appli 

(en moyenne, 80 connexions/jour) 
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4.  DMS (TotalEnergies Feyzin) 
L’application Demande de Modification Système (DMS) a permis d’éliminer les cahiers en Salle 
de Contrôle pour notifier des demandes diverses au Service Système : réglages de seuils, 
correction de synoptiques, alarmes, etc. Cette méthode était chronophage pour collecter, 
gérer, distribuer, réaliser et réceptionner les DMS. Depuis, plus de papier et tout est centralisé : 
 

 

 
 Ecran principal avec présentation façon MS Excel 
 
Ecran de création d’une nouvelle demande par l’Usine 
 
Ecran de signature avec ajout d’informations par étape 
 
 Exemple de relance mail automatique 
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5.  FC (TotalEnergies Feyzin) 
L’application Fiche de Circulation (FC) a permis d’éliminer la fiche papier permettant d’émettre 
une nouvelle demande de projet dans l’Usine. Elle est automatiquement adressée à de multiples 
approbateurs (jusqu’à une trentaine par projet) pour interroger tous les Services susceptibles 
d’intervenir sur le projet. L’ensemble est synthétisé en support des Comités de Pilotage : 
 

 
 

 
Exemple de Fiche de Circulation prête pour impression 

Ecran principal façon MS Excel 
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6.  MAG (TotalEnergies Feyzin et Donges) 
L’Application ProGest MAG assure de multiples fonctions pour le magasin central : 

• Workflow de demande de création de Code Article en 6 étapes avec mailing et collecte de visas, 

• Création automatique du Code Article dans SAP incluant Nomenclatures, PJ, FIA, RSA, Contrats, etc. 

• Automatisation de la réception des colis interfacé à SAP et KeepTracking © https://www.MobileIT.fr : 
- Import des commandes SAP puis envoi vers KeepTracking pour réception sur smartphone, 
- Import des réceptions KeepTracking pour création MIGO dans SAP, 
- Fréquence d’actualisation de 5 minutes via AutomatX, 

• Depuis 2023, gestion des entrées/sorties de cadres Azote (ou tout autre matériel magasin codifié) 
avec géolocalisation à l’aide de bracelets GPS accroché à l’équipement : 

- Import des données GPS du réseau LoRa avec fréquence d’actualisation de 15 minutes, 
- Positionnement géographique sur fond de plan satellite et/ou plan usine : POI, layout, etc. 
- Interfacé à Google Maps pour itinéraire à la volée sans donnée exportée dans le Cloud, 

 
Icônes de lancement des Applications de gestion des Codes Article SAP (ProGest MAG) : 

 
Ecran principal : 

 
 
Ecrans visas : 
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Ecran de création de nouvelle demande : 
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Fiche de validation imprimable : 
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7.  HIP (TotalEnergies Feyzin, Donges, La Mède) 
 

7.1 Description 
L’application Hygiène Industrielle et Produits chimiques (HIP) a été développée sur le Site de Total Feyzin sur 
une base ProGest pour répondre au besoin grandissant du niveau de maîtrise des produits chimiques exigé par 
l’Administration. Ce sujet complexe est efficacement pris en charge par ProGest HIP qui cumule des 
fonctionnalités Hygiène autour d’une liste unique de produits chimiques en mode collaboratif : gestion des FDS 
et archives, PJ, caractéristiques physico-chimique, données REACH, taux d’exposition et code du travail, 
localisation, quantité et conditionnement, EPI, etc. 
 
Au-delà, on citera les fonctionnalités exclusives suivantes : 

 

 Le positionnement géographique des produits chimiques dans l’Usine requis par la DREAL, 
 L’inventaire photo et l’audit directement sur Site à l’aide de tablettes, 

 Le workflow automatique de validation d’un nouveau produit chimique auprès des 
différents services dans l’Usine, 

 L’import automatique des phrases de danger (codes CLP) et composants (codes CAS) 
depuis le fichier pdf d’une FDS, 

 L’édition automatique des Fiches NIP (Notice d’Information Produit) beaucoup plus 
concrètes que les FDS pour l’Usine : données plus synthétiques, EPI requis et codes 
magasins correspondants, recommandations médecine du travail locale, uniformisation, 

 Interface simplifiée Usine ultrarapide & intuitive qui remplace avantageusement QuickFDS. 
 

7.2 Interface utilisateur 
L’application a été conçue pour ressembler à un fichier MS Excel afin d’être prise 
en main facilement par le plus grand nombre. Derrière, une multitude de 
fonctionnalités s’articule autour d’une base de données relationnelle qui structure 
en profondeur l’interaction entre les différents thèmes de l’hygiène industrielle (cf. 
Modèle Conceptuel de Données plus bas). Ecran principal de ProGest HIP : 
 

 
  

Par défaut, l’application affiche la 
liste des produits chimiques actifs 
sur Site et masque ceux en cours de 
validation, obsolètes, masqués, etc.  
 
Le filtre permet de restreindre cette 
liste au travers de multiples 
critères. Les listes déroulantes 
autorisent les caractères joker. Par 
exemple, en tapant 3M* dans la 
liste déroulante Fournisseur, la liste 
des produits sera restreinte à tous 
les produits actifs dont le nom de 
fournisseur commence par 3M. 
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En double-cliquant sur le bouton Détail du Produit, on accède à ses différentes informations : 
 

  
Onglet Généralités 

Liste des champs standards des produits chimiques et 
boutons de gestion des fichiers FDS, archives et PJ 

 
 

Onglet Visas 
Liste des signataires du produit chimique. Un double clic 
sur la colonne Document permet d’ouvrir la PJ d’un visa 

  
Onglet Danger 

Pictogrammes, phrases de Danger et composition d’un 
produit pouvant être obtenus automatiquement 

 
 

Onglet Intervention 
Données physico-chimiques utiles en cas d’intervention 
sur le produit détaillant les équipements de protection 

  
Onglet Prod1 

Informations de stockage sur site du produit (quantité, 
conditionnement) et photos de localisation sur Site 

Onglet Prod2 
Equipements en lien avec le produit, code articles 

magasin dans SAP et bilan matière annuel  
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Onglet Audit 

Cet onglet décrit l’organigramme des acteurs du produit 
ainsi que l’historique des Entreprises Utilisatrices 

 
 

Onglet Structure 
Check-list de vérification de la FDS dont le contenu est 
défini par l’Administrateur dans le menu Admin > Audit 

  
Onglet Usage 

Check-list de vérification d’usage du produit établi sur 
Site à l’aide de la tablette et visible dans l’onglet Prod1 

 
 

Onglet Prévention 
Paramètre de dangerosité du produit établis par le code 

du travail et détaillant les valeurs limites d’exposition 

 

 

Onglet Fichiers 
Cet onglet détaille les fichiers joints au produit, leur 
date de mise à jour ainsi que la référence Quick FDS 
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Pour chaque produit, on est capable d’éditer en temps réel la NIP (Notice d’Information Produit) : 
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7.3 Application Web HIP 

7.3.1 Positionnement graphique des Produits Chimiques 
A l’ouverture du Web HIP l’écran suivant est disponible : 
 

 

Il donne accès au menu principal dans la marge et un 
clic sur l’illustration permet d’accéder au 
positionnement géographique des produits 
chimiques dans l’usine. 
 
Le menu principal est composé de : 

- Listes projets : ensemble des projets gérés 
par le service HSE dans ProGest, 

- Documents : FDS, archives FDS, PJ FDS ainsi 
que les visas de validation de l’Usine lors de 
l’introduction du produit sur la plateforme, 

- Localisation : extraits de plan de l’usine où 
sont positionnés les produits chimiques, 

- Statistiques : taux de fréquentation de 
l’application, courbes de création des 
produits chimiques, etc. 

 
La page de localisation des produits chimiques dans l’usine affiche l’ensemble de la plateforme : 
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7.3.2 Détail plan 
Un clic sur l’un des plans affiche le détail des produits chimiques et l’audit d’usage correspondant : 
 

   

7.3.3 Structure documentaire, agrément et liste des documents 
La partie documentaire du Web ProGest contient les documents sous forme d’arborescence : 
 

   
 

Il est également possible d’afficher l’ensemble des 
documents sous forme de liste en ayant un aperçu du 
statut d’agrément pour chaque FDS : 
 

 

http://cd-concept.com/
mailto:email@cd-concept.com


S.Benelhadj © CD Concept 2023 Dématérialisation de processus via ProGest Page 14/16 

 

 
CD Concept Création Multimédia - N° SIREN  440 091 304 - NAF 722C - EURL au Capital de 50.000€ / Internet : http://cd-concept.com  / Email : email@cd-concept.com 

Téléphone : 04 84 83 08 38 / Fax : 0 957 301 577 / Siège Social : 36, avenue Jean Auguste Ingres - 13470 CARNOUX EN PROVENCE 

7.3.4 Moteur de recherche 
Un moteur de recherche pourvu de nombreuses options permet de rechercher par mots clés et obtenir des 
résultats à la façon de Google : 
  

   
 

7.3.5 Statistiques FDS et taux d’utilisation de application 
Les statistiques détaillent le rythme de création et mise à jour des FDS ainsi que le taux de fréquentation de 
l’application : 
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7.4 Modèle conceptuel HIP 
La base de données couvre un large périmètre pour combiner toutes les fonctionnalités requises autour de la 
gestion des produits chimiques : 
 

 

http://cd-concept.com/
mailto:email@cd-concept.com


S.Benelhadj © CD Concept 2023 Dématérialisation de processus via ProGest Page 16/16 

 

 
CD Concept Création Multimédia - N° SIREN  440 091 304 - NAF 722C - EURL au Capital de 50.000€ / Internet : http://cd-concept.com  / Email : email@cd-concept.com 

Téléphone : 04 84 83 08 38 / Fax : 0 957 301 577 / Siège Social : 36, avenue Jean Auguste Ingres - 13470 CARNOUX EN PROVENCE 

8.  DMM (TotalEnergies Donges) 
Dématérialisation des Demandes de Modifications Mineures (processus petits projets) 

9.  FSE (TotalEnergies Donges) 
Dématérialisation des Fiche de Suivi d’Etudes du processus CAP des gros projets : Commissions d’Approbation 
Projet se réunissant en CAP1, CAP2 et CAP3. 

10.  PLT (TotalEnergies Normandie) 
Plan à Long Terme du portefeuille projets et gestion de la prévision de clôture (90M€/an) interfacé à SAP. 

11.  DMT (TotalEnergies Normandie) 
Dématérialisation des Demandes de Modifications Technique qui permet d’unifier le suivi de l’ensemble du 
portefeuille de projets de la plateforme de Normandie anciennement splitté en une dizaine de Départements. 

12.  GOT (Alteo Gardanne) 
Initialisation, validation et gestion des Ordres Travaux maintenance par Eiffel / Clemessy. 

13.  Valentine (LyondellBasell Fos) 
Outil de création, valorisation synchronisée à SAP, envoi et signature des bordereaux maintenance pour import 
automatisé dans SAP pour facturation. 

14.  MOC (LyondellBasell Berre) 
Application de Management Of Change pour le suivi des modifications et la maîtrise des risques projet. 

15.  ProGest PL (Petroineos Lavéra) 
Dématérialisation des Demandes de Modifications Technique qui permet d’unifier le suivi de l’ensemble du 
portefeuille de projets de la plateforme Petroineos de Lavéra en remplacement de l’outil web interne MPL. 
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