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1. Résumé du mémoire

Aujourd’hui, le management de projet est une discipline standardisée obéissant a des normes de qualité. Selon G. Garel « A
la fin des années 1990, le management de projet a défini son champ d’action, ses outils, ses organisations et son
vocabulaire »". Malgré tout, les échecs de projets consécutifs a des dérives de délais, colts et qualité, sont encore
nombreux. Il est trés difficile de maintenir un équilibre entre ces trois variables car au-dela des procédures, méthodes et
techniques de management de projet, d’autres facteurs de réussite de projet sont a réunir. L'objet de ce mémaoire consiste
a déterminer si un logiciel de gestion de projet peut étre I'un de ces facteurs. Afin de répondre a cette problématique, nous
avons été encadrés dans nos recherches par des chefs de projet expérimentés et des spécialistes en gestion de projet.

La premiere partie du mémoire définit le management d'un portefeuille de petits projets. Cette discipline est d’autant plus
complexe qu’elle regroupe des projets n'ayant aucune cohérence et dont I'unique lien repose sur les processus de gestion.
A ce propos, nous avons répertorié et qualifié I'ensemble des processus suivants : management des ressources techniques
et financieres, des ressources humaines, du contenu, de la coordination, des colts, des délais, de la qualité, des
approvisionnements, des risques et de la communication.

La deuxiéme partie vise a déterminer les facteurs de réussite des projets. Ces facteurs sont répartis de la fagon suivante :

4 Facteurs attribués a la fonction de Management de projet. lls reposent principalement sur la mise en place d'une
organisation spécifique dont les réles sont parfaitement définis, le besoin de canaliser le travail d'intervenants
multiculturels vers un objectif commun et s’assurer du respect des processus précédemment cités,

L Facteurs attribués a la fonction de Gestion de projet. Nous avons identifié le choix d’un niveau de détails adapté a
la complexité des projets, des qualités requises pour un bon chef de projet, I'assurance qualité des sous-traitants
et enfin, l'informatisation.

Le point commun entre ces facteurs est une prise en charge efficace par un logiciel de gestion de projet. Afin de vérifier ces
propos, il a fallu définir dans la troisieme partie les conditions de référence d'une telle application. Notre choix s'est alors
orienté vers ProGest, un logiciel qui rencontre un vif succes sur le marché de la gestion de projet, et particulierement dans
le cas du portefeuille de petits projets. Nous avons estimé la valeur ajoutée qualitative et quantitative du logiciel sur la base
de quatre sites industriels utilisant I'application depuis plusieurs années (de 2 a 8 ans).

3 Sur le plan qualitatif, nous retenons qu’il s’agit d’un excellent outil de pilotage et de communication interne et
externe. Il assure le respect de la majorité des processus de management de projet. L'automatisation de
nombreuses taches a faible valeur ajoutée permet aux équipes de mieux se concentrer sur leur mission.

lal Sur le plan quantitatif, nous avons élaboré un outil de mesure spécifique. Il confirme une profitabilité plus ou
moins importante suivant les sites, les phases ou encore les processus projet. Nos résultats corroborent les
qualités reconnues précédemment par ses utilisateurs.

Nous arrivons a la conclusion qu’un logiciel de gestion de projet respectant certains critéres est un facteur de réussite
incontestable pour le pilotage d’un portefeuille de projets industriels. Toutefois, la résistance au changement perceptible
au cours des entretiens, ainsi que les disparités de compétences informatiques tend a en limiter I'efficacité. Il est donc
indispensable de présenter son intégration comme véritable conduite au changement : son déploiement est a considérer
comme un projet a part entiere, ce qui tombe plutét bien étant donné le contexte.

'G. GAREL, Le management de projet, Editions La Découverte, Paris, 2003, p107.
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2. Introduction

Les entreprises industrielles sont soumises a un environnement de plus en plus contraignant. La multiplication de
contraintes réglementaires, de sécurité et écologiques imposent la mise en conformité de leurs installations. Au-dela, les
exigences de performance et de compétitivité les conduisent a assurer I'amélioration continue de leur outil de production.
Tout cela se traduit par la mise en route d’'une multitude de projets a court et moyen terme qui suscite depuis quelques
dizaines d’années un grand intérét pour le management de projet. Cet engouement a donné naissance a des associations
spécialisées comme I'lPMA" en 1965 ou encore la PMI”> en 1969, organismes internationaux a l'origine des méthodes et
standards relatifs a cette discipline. Aujourd’hui, le management de projet est une nouvelle fonction connexe sur les sites
industriels qui disposent désormais d’un département "Travaux Neufs" pour gérer leurs projets.

Il existe différentes catégories de projets industriels : dégoulottages, sécurité, environnement tout comme il existe des
typologies de projets en fonction de divers criteres comme la taille, I'importance relative, le niveau d’incertitude et de
complexité technologique (cf. Annexe 2). Le schéma ci-dessous est une conception personnelle réalisée a I'issue d’études de
terrain menées aupres d’industriels. Il délimite notre sujet et révele le type de projet que nous étudierons.

Une direction financiere dans les entreprises
industrielles gére le budget d’investissement
annuel accordé a leurs usines de production. Ces
dernieres les répartissent en investissements
"CAPitalisables" et en dépenses de maintenance
préventives ou correctives "EXpenditure". Le
cumul constitue le budget d’investissement
annuel appelé "CAPEX".

Nous nous intéresserons aux investissements ) ) ) ) )
CAPitalisables dont la gestion est organisée en

portefeuille de petits projets. Le Management de

projet y occupe une part cruciale dans la mesure

ou la multiplicité et I'hétérogénéité des petits

projets a gérer simultanément conduit a la mise P
en place d'une organisation complexe. Nos
enquétes ont démontré qu’en dépit de leur taille,
les petits projets sont supportés par des processus
identiques aux gros projets. En outre, il arrive
gu’un échec perturbe la productivité de I'usine et
entraine de lourdes conséquences financieres. La I G Fiabiité Qualits ’ l l l
réussite des projets est devenue un véritable

enjeu pour ces entreprises.

Pl
Projet 1
.01 Ordre de travail

i Limite du sujet

y 7 v /) 7 272 & & /4
Pl P2 Pn... P1 P2 Pn.. Pn... P... '

Le succes d’un projet se définit comme |’atteinte
des objectifs en terme de délais, colts et qualité.
Cependant, selon la Standish Group4, 23% des
projets sont caractérisés par des échecs qui Figure 1 : les investissements capitalisables des entreprises industrielles >
témoignent des difficultés du management de

projet a les mener. G. Garel ajoute que « Peter

! International Project Management Association

2 Project Management Institut : www.pmi-fr.orqg/France-sud

? Figure 1 : Cp Conception personnelle issue des interventions sur quatre grands sites industriels.

* www.management-projet.org (La Standish Group publie des articles spécialisés en management de projet)
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Morris et George Hough en 1987, qui ont réalisé neuf études de cas sur de grands projets (Concorde, Tunnel sous la Manche,
la sonde Giotto, etc.), concluent a des dérives de 40% en colt et a 80% d’échecs commerciaux pour les projets de nouveaux
produits (..) »".

Devant ce constat d’échec, des théories sur la réussite des projets ont vu le jour. L'expérience montre que le management
de projet doit étre performant. Les moyens doivent étre optimaux en terme d’estimation, planification, maitrise, afin
d’atteindre les objectifs des projets. Aujourd’hui, les techniques de base du management de projet semblent bien
maitrisées. Toutefois, un bilan des projets antérieurs et des études réalisées par des organismes spécialisés, montrent que
cette discipline doit réunir d’autres facteurs de réussite. Déja en 1974, une étude de la NASA démontrait que sur 650
projets, d’autres facteurs que I'atteinte des objectifs pouvaient expliquer la réussite d’un projet. Le management de projet
est devenu une véritable science et de nombreux chercheurs et praticiens se sont lancés dans des analyses afin de mieux
comprendre les problemes complexes auxquels étaient confrontés les managers et chefs de projet. En outre, ils ont
contribué a la mise en place de méthodes et outils de gestion et a la détermination de facteurs de réussite. Quels sont ces
facteurs de succes des projets ? Sont-ils d’ordre organisationnel, humain, technique ? Selon I’AFNOR « La gestion de projet
est facilitée par la mise en place d’outils informatiques »* et « Le marché des progiciels de gestion de projet est en plein
développement »°. L' utilisation d’un logiciel de gestion de projet est-elle un facteur de réussite : peut-elle améliorer la
performance du management de projet ?

Notre étude s’articule autour de la société CD Concept. A I'origine spécialisée en management de projet industriel, elle
implémente et commercialise ProGest, logiciel de gestion de projet. Il est développé selon les normes et standards de
management de projet et gere actuellement des portefeuilles de projets industriels. Sur le plan méthodologique, nous
interviendrons sur le terrain en réalisant des entretiens auprés de ses clients, notamment des chefs de projets utilisateurs
de ProGest, dont certains entrent dans le cadre des obligations de confidentialité auquel est soumis CD Concept.

Dans une premiere partie du mémoire, nous définirons les concepts de base tels que la notion de portefeuille de petits
projets industriels. Nous décomposerons le management de projet en différents processus et déterminerons les objectifs
de cette discipline. Dans une seconde partie, nous nous intéresserons aux normes et outils du management de projet.
Nous verrons au travers des témoignages recueillis aupres de professionnels, que malgré un management de projet
maitrisé, la gestion de petits projets industriels reste complexe et connait certains probléemes. Ces témoignages mettront en
avant les facteurs essentiels de réussite en management de petits projets. lls préciseront I'intérét d’un systéme de gestion
efficace notamment pour la coordination des différents processus et la communication entre les acteurs des projets. Dans
une troisieme partie, nous expliquerons en quoi consiste un logiciel de gestion de projet et déterminerons les conditions
nécessaires au choix d’'un modele de référence pour notre étude. Apres analyse de la pertinence d’un tel outil pour la
gestion d’un portefeuille de petits projets, nous présenterons le logiciel ProGest. Les entretiens sur plusieurs sites
permettront d’élaborer une estimation de sa valeur ajoutée au management de projet, tant sur le plan qualitatif que
guantitatif. L’analyse des résultats permettra de conclure sur la capacité d’un logiciel a constituer un facteur de réussite.

g Garel, Le management de projet, Editions La Découverte, Paris, 2003, p261.

2 AFNOR-AFITEP, Management de projet, Principes et pratiques, Editions AFNOR, Paris, 2004, p45.
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3. Les concepts de base du Management de projet

Les termes "projet et management de projet" sont définis au travers de normes élaborées par des organismes
internationaux comme la PMI, puis récupérées et adaptées en France par ’AFNOR'. En s’appuyant sur ces normes (cf.
Annexe 4), nous préciserons la notion de " portefeuille de petits projets industriels ", aborderons les spécificités du
"'management de petits projets industriels ", ses objectifs et son organisation. Nous décrirons cette discipline au travers
d’une approche processus permettant de comprendre leurs interactions.

3.1. Définition d’un portefeuille de petits projets industriels

Les projets peuvent étre définis d’'une maniere générale mais ils disposent de certaines caractéristiques quand il s’agit de
petits projets industriels. Chacun d’eux dispose d’un cycle de vie propre, comportant des actions et des contraintes
spécifiques qui complexifient la gestion d’un portefeuille.

3.1.1. Définition d’un projet

Nous avons retenu deux définitions complémentaires afin de comprendre la notion de projet.

[l La norme ISO 10006 du « management de projet de qualité » définit le projet comme « un processus unique, qui
consiste en un ensemble d’activités coordonnées et maitrisées comportant des dates de début et de fin, entrepris
dans le but d’atteindre un objectif conforme a des exigences spécifiques, incluant des contraintes de délais, de
colits et de ressources ».

&Gl La norme AFNOR X50-105 sur « les concepts du mangement de projet », définit le projet comme « une intention
de faire, ou plus conceptuellement une démarche spécifique qui permet de structurer méthodiquement et
progressivement une réalité a venir ».

Ainsi, un projet industriel est un . .
) S Processus normal Projet = Processus unique
« processus unique » dont I'objectif est

un remplacement, une amélioration ou la  Produit connu ou standard Produit ou contenu nouveau
mise en conformité de systémes

existants (Cf Annexe 3). Ces définitions Répond a un besoin identifié Répond a un besoin exprimé et ponctuel
- ,
permettent de le dIStmgl‘.ler 3 d’un Répétitif et compris Unicité et complexité
processus normal comme expliqué dans
le Tableau 1. Compétences et savoir faire homogéne Compétences et savoir faire diverses
P . PR
L'équipe projet est donc confrontée a Processus continu Cycle de vie et caractére non répétitif

une part importante d’incertitude dans la
mesure ol chaque petit projet couvre un | Démarche connue (méthode, outils, etc.) Démarche spécifique
scope particulier avec ses spécificités et

sans retour d’expérience. Cela équivaut Risques connus Soumis a I'incertitude et a des risques inconnus
quasiment a multiplier une démarche Organisation stable Organisation temporaire, singuliére et évolutive
R&D indépendante pour chaque projet

mais avec des contraintes de colts , Coit connu grice a 'expérience Contrainte de coiit limité mais colt total réel
délais et qualité bien plus strictes. inconnu

Ceci nous améne a nous interroger sur la Délais maitrisés grace a I'expérience .Contra’inte de délais: dates de début et de fin
facon dont un portefeuille de petits TIPSR

projets est structuré. Tableau 1 : Les différences entre projet et processus normal’.

1 o 2a . .
Association Francophone de Normalisation.

? Tableau 1: CP selon source P. LORINO, Méthodes et pratiques de la performance, Editions d’organisation, Paris, 2001, p29.
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3.1.2. Caractéristiques des portefeuilles de petits projets

3.1.2.1. Le Cycle de vie des petits projets industriels

Tout projet industriel dispose d’un cycle de vie indépendant, décomposé en trois grandes phases détaillées dans le Tableau
2. l'intérét de cette décomposition est d’assurer une meilleure gestion de chaque projet.

Avant-projet
sommaire (APS)

FINANCE Dépenses EXpenditure
e Evaluation technico-
commerciale sommaire

ACTIONS

e Analyse des avantages
et de la rentabilité du
projet

e Investissement dans une
phase d’APD non
capitalisable

DECISIONS A
PRENDRE

Tableau 2 : Les différentes phases des petits projets industriels’

Avant-projet
détaillée (APD)

Dépenses EXpenditure

Définition technique
précise

Etude de faisabilité et
stratégie du projet
Planifications (projets,
actions, personnel,
ressources, qualité, etc.)
Estimation budgétaire

Validation technique

Parfois commandes pour
matériaux a long délai
de livraison

Acceptation de la
demande
d’investissement pour le
lancement de la
réalisation du projet

Réalisation (REA)

Capitalisables

Etudes de détails

Consultations et
commandes

Approvisionnements de
matériel

Démarrage des marchés
de travaux

Controle continu qualité,
couts, délais

Choix techniques

Sélection des sous-
traitants

Plan de Prévention

Mesures correctrices
qualité, colts, délais

e Réception du projet
e Retour d’expérience

e Permis de démarrage des
installations neuves ou
modifiées

e Changements éventuels
d’organisation du
traitement des projets

Chaque phase consiste en un ensemble d’actions donnant lieu a des livrables comme I'étude de rentabilité ou de faisabilité
du projet. Ces livrables sont des résultats permettant lors de revues de projet en fin de chaque phase, de décider du
démarrage, continuité, prise de mesures correctrices ou de I'arrét du projet. Nous constatons que la phase de réalisation
du projet compte le plus d’actions et de décisions. Cette phase de réalisation est la plus longue du cycle de vie et nécessite
un suivi particulier (ou maitrise) puisqu’elle doit aboutir au résultat final du projet. Elle est d’ailleurs financée par les
investissements capitalisables de I'entreprise aprés validation des études car il s’agit de la matérialisation du projet.

3.1.2.2. Les contraintes d’un portefeuille de petits projets

Toutes ces caractéristiques ont un impact sur le portefeuille de petits projets qui se distingue des gros projets par :

@

[

!

@

L

un nombre important de petits projets,

une indépendance des projets entre eux,

le seul fil conducteur est I'ensemble des processus de management de projet,

!

@

I

! Tableau 1 : Cp issue des observations faites sur des projets.

une multiplicité d’intervenants provenant de cultures différentes,

un ensemble de projets incohérents entre eux a tous les niveaux (objectifs, planning, contenu, montant, etc.), dont

une simultanéité qui génere des risques d’interférence en particulier concernant les ressources humaines,
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&

@

le probleme de choix du niveau de détails,

[

4l la nécessité de centraliser des quantités de données plus importantes de part la subdivision analytique par projet,

[ la nécessité d’une vision globale du déroulement du portefeuille de projets.

La figure 2 représente un portefeuille de petits
projets industriels. Chacune des fleches bleues
représente un petit projet défini selon des objectifs
précis a atteindre. Elle montre la complexité de
gestion d’un portefeuille de projets et la nécessite
de coordonner toutes les actions des différents
projets.

Le portefeuille de petits projets industriels ainsi
défini nous méne a la discipline nécessaire a son
exécution , le management de projet.

Contraintes

Cahier des

Phase du
Projet charges du

client

APS Phase Avant Projet Sommaire du projet
APD Phase Avant Projet Détaillé du projet
REA Phase de réalisation du projet

REC Réception et bilan du projet

i . . .
Figure 2 : Cp issue des observations sur le terrain.

CONTRAINTES DE QUALITE, COUT ET DELAI

APS APD REA REC

Objectif
du projet
P1

A Objectif
du projet

APS APD P2
_ Objectif
du projet

APD REA REC
P3
DEMARCHE SPECIFIQUE ET STRUCTUREE
« LE MANAGEMENT DE PROJET »
Conformes

aux exigences
du client

Figure 2 : Un portefeuille de petits projets industriels*
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3.2. Le management de projet appliqué aux petits projets
industriels

Le management de projet est né dans les années 50 dans le secteur des grands projets de I'ingénierie (batiment, nucléaire,
et surtout I'aérospatial) et connait un véritable essor depuis les années 80. Sa définition ainsi que ses fonctions sont
générales et s’appliquent a tout type de projet quelque soit le secteur d’activité. Nous verrons qu’il existe certaines
particularités concernant le management de portefeuilles de petits projets.

3.2.1. Définition et objectifs du management de projet

3.2.1.1. Définition

Le management de projet est défini par la PMI comme « I'application des

connaissances, des compétences, des outils et des méthodes, aux

activités d’un projet, en vu d’atteindre ou de dépasser les besoins et les

attentes des parties prenantes du projet »'. Cette discipline assure le

déroulement des trois phases des projets (Tableau 2 page 7).

Pour cela, elle comprend une fonction de direction et de gestion. Elle

englobe "la gestion de projet" représentée par la figure 3. Selon la MANAGEMENT DE
norme AFNOR X50-105, « la gestion de projet a pour objectif essentiel

d’apporter a la direction de projet (...) des éléments pour prendre en PROJET
temps voulu toutes les décisions lui permettant de respecter les termes
du contrat passé avec le client (..)»°. Cette fonction apporte des - '
méthodes, techniques, outils nécessaires au pilotage des différents

projets et a I'atteinte de leurs objectifs.

Ces deux fonctions seront détaillées dans le paragraphe 3.2.2 page 10,

au travers de la définition des fonctions de directeur et chef de projet.

DE PROJET

Figure 3 : La gestion de projet3

3.2.1.2. Ses objectifs

N Qualité
Selon R. AIM « Un projet est réussi, lorsqu’a sa date de mise a disposition

au client, les trois critéres qualité, colts, délais, sont conformes aux
objectifs contractuels de démarrage »*. L’objectif du management de projet
est de mettre en ceuvre les moyens nécessaires afin de réussir le projet,
soit atteindre ses objectifs selon ces trois criteres.

[T

Q: La qualité technique et technologique ou performance

(e

C : La qualité financiere ou maitrise des colts

(T

D : La qualité temporaire et maitrise des délais.

Cout Délai

Figure 4 : Les objectifs d'un projet’

T pmi, Management de Projet,un référentiel de connaissances, Edition AFNOR, Paris, 2000, p7.

2L MULLER, Management de projet, 100 questions pour comprendre et agir, Edition AFNOR, 2005,P14.
3 Figure 3 : Cp.

“R. AIM, L’essentiel du management de projet, Gualino Editeur, Paris, 2006, 28me édition, p47-48.

? Figure 4 : source D. AIVAZOFF, Cours de Management de projet, Master CAC 1.
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La figure 4 représente le projet comme un systeme instable qui doit étre maintenu en équilibre par le management de
projet. Tout dérapage ou modification par rapport a ces objectifs « QCD » déséquilibre le systeme et met le projet en
situation d’échec. Toute variation d’un critére impacte les autres.

Il existe un certain nombre de facteurs de réussite recommandés notamment par des normes pour un management de
projet optimal (Cf. Annexe 4). Toutefois, le probleme en management de portefeuille de petits projets est de maintenir en
équilibre un nombre important de systémes instables, indépendants et hétérogeénes. Ce probléme implique la mise en place
d’une organisation spécifique.

3.2.2. Une organisation spécifique et complexe

Au cours de nos investigations, nous avons constaté que |'organisation des petits projets dans I'industrie présente certaines
caractéristiques. Les acteurs sont les mémes mais I'organigramme est différent (Cf. Figure 5 page 12) de celui des grands
projets.

3.2.2.1. Le client industriel ou MOA

Les entreprises industrielles (pétrochimie, batiment, pharmacie, etc.) investissent dans un portefeuille de petits projets
annuel pour la maintenance ou I'amélioration de leur outil de production (jusqu’a 500 projets/an observés sur un site des
Bouches du Rhone). Lorsqu’elles ne les réalisent pas par des ressources internes, elles sous-traitent a des entreprises
spécialisées en management de projet. Ces entreprises industrielles sont désignées maitre d’ouvrage (MOA) et
représentées par un responsable interne (production, process ou maintenance). |l est chargé d’élaborer un cahier des
charges succinct comportant le budget d’investissement, ses attentes et ses exigences concernant les projets ( Avant-Projet
Sommaire). Sa responsabilité recouvre la réception des projets.

3.2.2.2. L’entité désignée pour la réalisation des projets ou MOE

Quelle soit interne ou entreprise externe’, I'entité désignée maitre d’ceuvre (MOE) a pour objectif la réalisation des projets
conformément aux exigences du MOA. Elle doit mettre en place toute une organisation temporaire en terme de
responsabilité et de ressources humaines. Selon la norme AFNOR X50-105 « Le management de projet recouvre deux
niveaux de responsabilité, la direction de projet et la gestion de projet »> mais pour les petits projets, I'organigramme
présente une multiplicité de chefs de projets sous la responsabilité d’un seul directeur de projet.

4l Le responsable ou directeur de projets

Le directeur de projet est désigné par sa hiérarchie comme responsable de contrat de réalisation d’un portefeuille de petits
projets et rend des comptes directement au responsable MOA. Sa fonction est de prendre en charge les décisions
stratégiques et de gérer les ressources nécessaires (matérielles et humaines). Il manage plusieurs chefs de projet et
intervient dans le cycle de vie des projets en cas de conflits ou lors de prises de prises de décisions importantes.

4l Les chefs de projet

Chaque chef de projet est désigné pour piloter et coordonner les projets qu’il a en charge. Selon la norme AFNOR X50-115
« la fonction de gestion de projet apporte un ensemble d’informations analysées afin d’assurer la pertinence de ses
décisions »°. Il collecte les informations et analyse les tableaux de bord pour prendre ses décisions opérationnelles, ce qui
nécessite |'utilisation d’un systeme d’information durant les phases du projet. Il doit rendre des comptes en terme
d’avancement de ses projets a sa hiérarchie et au MOA, au travers d’un reporting fiable. Il décide de I'organisation a mettre
en place et gére les spécialistes nécessaires au déroulement de ses projets.

Suite a des entretiens réalisés sur le terrain, nous avons concgu le Tableau 3 page 11, qui résume et différencie les deux
fonctions du management de projet.

1 . . . . Y . . .
Comme tout Service Connexe des usines, le Département Travaux Neufs suit la tendance initiée depuis une quinzaine
d’années qui consiste a étre externalisé.

2 AFNOR, Le management de projet, Concepts, norme X50-105.

3 AFNOR, Management de Projet, Présentation générale, norme X50-115.
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DIRECTION DE PROJET CHEF DE PROJET

¢ Définition pour I’'ensemble de I'équipe : ® Responsabilité de plusieurs projets
= des objectifs, * Pilotage des projets : Prises de décisions opérationnelles
= de la stratégie a mettre en ceuvre # Planification
= des méthodes et procédures de fonctionnement -

Organisation temporaire de I'équipe projet (spécialistes)
* Optimisation des ressources humaines et techniques en # Contrdle des projets (qualité, coat, délais)
vue d’atteindre voire dépasser les objectifs définis et

L , . # Gestion technique
validation de |’affectation du personnel q

. . ® Gestion des risques
* Elaboration des mesures correctrices comme la

modification de la stratégie, de I'organisation, des
méthodes et des outils utilisés ® Utilisation des informations nécessaires a la prise de

décision (Tableaux de bord, reporting)

# Utilisation des outils de gestion de projet

¢ Rendre des comptes au client MOA et a sa hiérarchie o o .
® Organisation des réunions d’avancement du projet

* Regle les conflits entre les chefs de projet et le MOA

Tableau 3 : Les fonctions de responsable de contrat et chef de projet’

Nous pouvons constater que les chefs de projet sont des acteurs clés occupant une place " multitaches" dans
I’organisation. La réussite des projets est un enjeu fondamental qui repose sur eux.

al Les équipes projet

L’organisation globale d’un portefeuille de projets est temporaire. Il s’agit d’une organisation " matricielle " ou les chefs de
projet ont la responsabilité de la réussite de plusieurs projets. Leur équipe est constituée de spécialistes complémentaires
réunis dans un objectif commun, celui des projets auxquels ils sont affectés. Il s’agit de spécialistes regroupés dans quatre
Services : Bureau d’Etude, Achat, Construction, Planification et Contrble des Colts, dont les fonctions sont décrites sur
I'organigramme " multi-projets " (Cf. Figure 5 page 12). Ces équipes sont a temps plein sur les projets, développent des
procédures opérationnelles spécifiques et travaillent en marge du systeme hiérarchique. En fonction de la charge, elles sont
dissoutes ou peuvent étre orientées vers de nouveaux projets.

3.2.2.3. Les partenaires sous-traitants

Pour faire face a des problématiques de charge de travail trés variable, les ingénieries majeures sont contraintes a opter
pour la sous-traitance auprés de Bureau d’Etude, Société d’assistance technique, voire Agences d’intérim.
Malheureusement, ces ressources proviennent de cultures d’entreprises différentes, ce qui pose des problemes de
divergences de méthode de travail et de canalisation vers un objectif commun.

Pour résumer cette organisation, la Figure 5° a été réalisée aprés observation sur quatre sites industriels. Elle représente
I’organigramme fonctionnel de gestion d’un portefeuille de petits projets. Elle révele les relations entre les acteurs et donne
une description succincte de leurs fonctions au cours du déroulement des projets. Le nombre important de projets
démultiplie celui des chefs de projets, spécialistes et sous-traitants, qu’il faut structurer, coordonner, contréler, et mettre
en relation. Cette figure démontre I'intérét des moyens de communication et de reporting entre ces différents acteurs pour
I’exécution de leur fonction et le suivi des projets.

1 . . YONTIVS .
Tableau 3 : Cp issue des entretiens réalisés sur le terrain.

2 Figure 5: Cp issue des observations faites sur des projets.
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i Reporting /
Chef de Projet P1
— M .
anage les services
Assure le suivi de
I’avancement du projet 1
Responsable du reporting S
Le BE regroupe toutes
p les spécialités du projet

A
Direction Générale / MOE
Al y 4

Directeur de Projet

— Fixe les objectifs et la stratégie globale. <
Manager des différents chefs de projet.

Pilote les projets. ‘
p

Service Planification Service Construction

et Cost-Control

Bureau d’Etude Service Achat

Le SA met en ceuvre une
stratégie optimale
d’achats.

Le SC coordonne I'ensemble
des intervenants sous-traitants
pour 'exécution des taches du

( tuyauterie, charpente,
génie civil, électricité,
etc.).

y

~wie Chef de Projet P2

Ce service regroupe
I’ensemble des besoins

4

1p

Il transforme les
éléments du cahier des

y

Chef de Projet P3

el
hefde ProjetPn || . | gestiondebasede | [agrémentationdes = ..
Chef de Projet '
i Reporting
P PP :
i i . Exemple du nombre de personnes
Portefeuille de petits projets Equipes projet / multi-projets np par service pour une équipe

homogene
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3.2.3. L'approche processus du management de petits projets industriels

La PMI définit le management de projet comme « un systéme de processus interconnectés »*. Or selon Tarondeau
« un processus est un ensemble d’activités organisées en réseau, de maniére séquentielle ou paralléle, combinant et
mettant en ceuvre de multiples ressources, des capacités et des compétences pour produire un output ayant de la
valeur pour un client externe ».

Ainsi, le management de projet est un méta-processus caractérisé par :
4 un ensemble de processus interdépendants,
4 chacun d’eux étant constitué d’activités organisées et coordonnées,

al chacun d’eux utilisant des ressources (financieres, techniques et humaines), des compétences, des
méthodes, et des outils,

4l I'objectif final étant I'atteinte des résultats conformément aux exigences et a la satisfaction du client (MOA).

P
Nous pouvons distinguer deux types de jpa—
processus schématisés par la Figure 6. '.\
4 Les processus de management o, [
des ressources du portefeuille de \

projets (en jaune), ' —

4 Les processus de réalisation de
chacun des projets (en bleu),
dont la part est beaucoup plus
importante.

Management

de projet

Cette figure révele la complexité et les
interactions entre les différents processus
du management de projet. Ces

L
interactions impliquent certaines k/

conditions afin que le méta-processus
puisse étre performant. Nous verrons que
le management de projet nécessite des
méthodes et des outils permettant de
centraliser, coordonner et diffuser les
données nécessaires a l'intégration de
tous ces processus.

Figure 6 : Le management de projet, un méta-processus3

L'intérét de I'approche processus est de décomposer le management de projet en fonctions distinctes d’égale
importance et mettre en évidence leurs interdépendances. A la fagon d’un circuit électronique, ce sera le processus
le plus défaillant qui reflétera la qualité globale du projet. Les figures suivantes représentent de maniére simplifiée
chacun des processus afin de déterminer plus loin (Cf. §4. Page 24), les facteurs pouvant assurer I'optimisation du
systeme . Il s’agit de conceptions personnelles issues d’entretiens réalisés avec un chef de projet du leader européen
de I'ingénierie. Toutes ces figures ont une légende commune (Cf. Figure 7 page 14). Chacun des acteurs (spécialistes,
encadrement, MOA) intervenant dans les processus, est représenté selon une couleur différente de taches ou
livrables réalisés.

! PMI, Management de Projet, un référentiel de connaissances, Edition AFNOR, Paris, 2000, p37.
2 J-C TARONDEAU, La gestion par les processus, 1998, Stéphane Sirgean, Cours Pilotage de processus, Master CAC 1.
3 Figure 6 et 7 : Cp.
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Contraintes Internes Livrables ou Sous-processus

ou externes actions du :
Chef de projet Chefideproist

"-_ Validation client
» ou maitre d’Ouvrage

Validation
Autre Processus CP Chef de projet
de Livrables ou ¢ Sous-processus
actions dciali
managerr\ent . spécialistes | Spemallstes . B’oucle.de
de projet e _ - régulation

Figure 7 : Légende des schémas des processus de management de projet1

3.2.3.1. Les processus du management des ressources

Nous distinguons deux types de processus de management des ressources, nécessaires a la réalisation des projets.
Ces deux processus incombent aux chefs de projet et aux spécialistes du contréle des colts (Contréleur de gestion).

& Le processus de management des ressources techniques et financiéres

Ce processus regroupe deux Sous-processus
représentés par la figure 8 :

(U

+ La planification élabore les plans de

ressources techniques et financieres des d
. . , . . Plan Budget

projets, en fonction de leur plan d’exécution dexécutiondu s

et des contraintes budgétaires. Ils servent projet/ PEP

Y . _— Planification des
de référentiels pour la maitrise des e

ressources pendant la phase de réalisation.

wmcouoeno~T

+ La maltrise des ressources compare ces

5
plans avec les besoins réels des processus = i - .
d’exécution des projets (notamment les R I N e I ;
processus d’approvisionnement, contenu, \ I,
coordination, etc.). Ces besoins sont . L

Plan de ) Systéme ) l

communiqués lors de réunions _ ressources d’allocation des
, . ressources
d’avancement des projets ou par un ;

systeme d’information. Toute mesure s e ’ B J
correctrice doit étre justifiée, validée par le
client et aura un impact sur les autres
processus de réalisation (management des

wcowooo-~T

Maitrise des Processusde
co(ts, contenu, etc.) R ressources réalisation
. , MOA / Coordination, .
+ Les bilans des dépenses en ressources R Vs .| contenu i
techniques et financiéres des projets sont ya L
’ . . . » s
stockés afin  d’optimiser le retour . |
, 4 ek g Mesures Bilan du 4 Retour |
d’expérience utilisé pour les planifications e £ projet dexpérionce J |
futures. | |
Cette figure montre les liens entre les processus : Boucle de I [
. o 1 régulation .
de management des ressources financiéres et . 1
techniques et des processus de réalisation des
projets. Ces liens doivent étre assurés par un
systeme d’information qui collecte, centralise,
diffuse, et permet de maitriser ces ressources Figure 8 : Le processus de management des ressources
lors du déroulement de tous les projets. techniques et financiéres du projetl

T Figure 7 et Figure 8 : Cp réalisées suite & un entretien avec un chef de projet du leader européen de 'ingénierie.
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3 Le processus de management des ressources humaines

Ce processus présenté par la figure 9, englobe les sous-processus nécessaires afin d’optimiser I'affectation du
personnel aux projets :

+ L'organisation des compétences doit PROGESSUSIDENNANAGENENTRDESIRESSOURGES
étre adaptée aux petits projets. Les HUMAINES
organigrammes des projets sont

élaborés en fonction de leur

organigramme de  taiches, la Structure orj’::tig;::’e Politique RH
structure organisationnelle et de la matricielle entreprise .
. . du projet 0
politique de gestion du personnel de o
I’entreprise MOE. lIs attribuent les c
roles et responsabilités a tous les Organisation des s
intervenants externes et internes aux z :
i compétences @
projets. nécessaires au ;
+ Les personnes dont les fonctions projet 7
correspondent aux besoins de Ressources humaines I s
compétences, sont affectées a 'i/
chaque tache des projets. Il en m Organigramme - ' D
résulte des plans prévisionnels de aTIoth fonctionneldu Expérience
charge de personnel pour chaque projet
projet. lls servent de référentiels
tout au long de leur déroulement, e, N
permettent d’anticiper les besoins et moA . Affectationdu H
de maitriser I'affectation des 7 personnel :2
ressources humaines a tout le ' / Frocessusde s
portefeuille de projets. Une grande i/ ' P 8.
partie de la planification de Vo e Equipe projet contenu ‘n
I'organisation est réalisée en phase .
d’ Avant-Projet Détaillée. AR
correctrice . Bosoine
+ Les équipes de projet évoluent dans <« I’al\fnf::::ii:edu ‘z
le temps en fonction des besoins de personnel E,
travaux a réaliser. Ces besoins en | |
compétences sont communiqués par n
un systéeme d’information depuis les
processus d’exécution des projets Bilan du exiztr?e”r:ce I
(coordination, contenu). Dans tous projet

les cas le client doit approuver
'augmentation des charges du
personnel car elle a des

conséquences en terme de codlts. Figure 9 : Le processus de management des ressources humaines du

projet1
+ Le bilan des projets concernant

I'affectation du personnel assure une

amélioration continue du retour

d’expérience.

La figure 9 montre les interactions entre les processus de management des ressources humaines et de réalisation des
projets (Coordination, colits, communication, etc.) L'intérét d’un systeme d’information est d’échanger entre eux et
en temps réel les données de chacun des projets. D’autre part, Le processus de management des ressources est
étroitement lié a celui du management de la communication car la structure organisationnelle des projets impacte
les besoins de communication. Plus les acteurs sont nombreux, plus les besoins d’information sont importants et plus
le processus de communication est étendu.

! Figure 9 : Cp.
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3.2.3.2. Les processus de réalisation des projets

Il existe huit processus de réalisation :

4 Le processus de management
du contenu des projets

FROGESSUSIYENANAGEN EN
DUNCONTIEN UMY UREROUIETE

Le processus de management du contenu
des projets permet de confirmer qu’ils
comptent toutes les activités nécessaires
pour atteindre leur résultat. Il comprend
d’apres la figure 10, tous les sous-
processus permettant de  définir,
planifier, démarrer, vérifier voire modifier
le contenu des projets.

+ La définition du contenu des
projets formalise leur existence a
partir du cahier des charges et de la
validation du client. Chaque chef de
projet I'analyse, en ressort les limites
ainsi que les contraintes internes et
externes a gérer. Tout projet est
définit comme un ensemble
d’éléments a livrer, constituant son
contenu. Le Bureau d’Etude réalise
les organigrammes des taches de
chaque projet.

+ Chacune est décrite dans une fiche
de taches faisant apparaitre tous les
inputs, les outputs, les ressources
allouées, et les délais a respecter par
le responsable de I'exécution de la
tache (Service Construction). Ces
organigrammes et fiches de taches
interviendront dans le processus de
coordination pour la réalisation du
plan d’exécution des projets.

Cahierdes cP

charges

Définition du
projet

~—
: -~y

Organisation
du projet

Contréle de
I’évolution du
projet

T~

. N
‘ Mesures
correctrices

Avancementdu \ AN
projet

Boucle de
régulation ’

V.
\~
\~
N
Cléture du
projet cp

A ST .
i MOA :

i MOA }

Processus de
réalisation:
coordination,
qualité, etc.

ocowo00T

Contenudu
projet

Organigramme
des tiches

=~

So-~mMo—=—3wm—T

Description des
taches

ocowo00T

Fiches de
taches

o0 —~~—ng

AN

Figure 10 : Le processus de management du contenu du projet1

Les résultats issus des processus de réalisation des projets (coordination, qualité, etc.) sont comparés a leur

contenu. Un fois qu’une tache est effectuée, chaque responsable rend des comptes quantitatifs et qualitatifs sur
ses résultats, soit au travers d’un systeme d’information, soit lors des réunions d’avancement du projet. Le
rapport de synthése est le document officiel des résultats qui permet d’établir le niveau et I'importance de
I’'avancement physique des projets. Il est présenté au client pour validation ou mise en réserve. Ces procédures

entrent dans le cadre du processus de manage

ment de la qualité des projets.

Les contenus des projets peuvent étre modifiés. Suite aux résultats des rapports de synthése, les chefs de projet

peuvent demander au client des mesures correctrices, des modifications ou des améliorations de contenu.

Ce processus nécessite un systeme de gestion documentaire pour tout le portefeuille de projets. Il doit assurer la
création, définition, planification, centralisation, diffusion de toutes les listes de projet selon des niveaux de détails et
des procédures, choisis par les chefs de projet. Il doit permettre de collecter les données depuis les autres processus
notamment de coordination, management de la qualité, afin de fournir des rapports de synthése fiables et en temps
réel, nécessaires a toute modification ou validation du client. Il doit assurer I'optimisation des interactions entre ces

processus.

! Figure 10 : Cp.
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4 Le processus de management de la coordination des projets

Ce processus est représenté par la figure 11. Il comprend I'ensemble des sous-processus nécessaires au management
de projet afin d’assurer une bonne intégration des éléments de tous les projets. Ses objectifs sont I’élaboration et la
mise en ceuvre des plans d’exécution, la gestion des modifications et la cl6ture de tous les projets.

-

Le plan d’exécution de chaque projet est

réalisé par le chef de projet concerné, en

fonction du cahier des charges, des

contraintes internes (qualité, colts, délais)

et externes (par exemple, réglementaires).

Il permet de guider leur exécution, facilite

la communication entre les acteurs, et

donne un référentiel de mesure de

I'avancement. Ce plan d’exécution de

projet comprend :

e la stratégie du management du projet,
les procédures,

e e contenu, les livrables, et les objectifs
du projet,

e les processus et leurs
(budgets, plannings, etc.)

e les estimations des
|’affectation des ressources,

e les interfaces et les liaisons entre les
acteurs des projets,

e lesrisques du projet,

e la périodicité des revues et les
informations requises, etc.

référentiels

colits et

La mise en ceuvre des plans d’exécution a
pour objectif de réaliser les activités
prévues en fonction de la planification des
projets. Ce processus est réalisé par le
Service Construction.

Les chefs de projet se préoccupent de
I’évaluation et de I'analyse de I'avancement
physique en temps réel de leurs projets lors
de réunions ou par la mise en place d’un
systeme d’information. Au travers de ce

systeme, le processus de coordination
permet lintégration entre les autres
processus afin de veiller au bon

SUSEDENVIANAGEENV NI
DENCANGOORDINATION

@ Y

Cahierdes ’ cP
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des perturbations
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Processus
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Figure 11 : Le processus de management de la coordination du

projet1

déroulement des projets. L’avancement des projets leur permet de prendre des mesures correctives en cas de
dérives par rapport aux référentiels prévus tels que le planning, ou le plan de ressources. Les chefs de projet
doivent justifier les dérives et les mesures pour étre validées par le client.

La cléture de chaque projet doit étre anticipée en amont du démarrage de la construction. Les chefs de projets
doivent s’assurer du respect des obligations en terme d’exécution des taches au travers du processus de
management de la qualité. lls doivent mettre en ceuvre des procés verbaux de réception contenant des fiches de
projets constituées de points de contréle (check-lists) a valider afin de cloturer définitivement chacun des
projets. Tous ces documents doivent circuler au travers d’une gestion documentaire de préférence centralisée et
automatisée. Ils doivent cléturer leur budget et archiver tous les documents émis depuis le début des projets. La
cléture dissout I'équipe et se termine généralement par une réunion finale avec tous les acteurs projet et le

client.

! Figure 11 : Cp .
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4 Le processus de management des délais

Ce processus représenté par la figure 12, permet de jalonner chacun des projets en taches a exécuter pour atteindre
un résultat. Son role est d’estimer les délais et interactions entre les taches afin de limiter les risques d’interférences
entre elles. Il les planifie afin d’obtenir le planning directeur de chaque projet a exécuter et maitriser.

"L’assemblage" de tous ces plannings constituera le "planning global" du portefeuille de petits projets.

-

-

La planification des projets est réalisée par
des spécialistes dits planificateurs, a partir
de leur organigramme et leurs fiches de
taches. En fonction du retour d’expérience
des projets antérieurs et des informations
extérieures, ils estiment la durée de chacune
d’elles et déterminent au travers d’une
méthode de représentation en réseau PERT
(cf. Figure 18 page 26), la durée et le chemin
critique de chaque projet (Cf.§4.1.2.3.a
page26). lls sont alors représentés sous
forme de plannings qui servent de
référentiels aux chefs de projet. Un planning
directeur global (niveau 1) représente tous
les projets et permet de visualiser,
e l'ordonnancement et la durée de leurs
taches,
e |es contraintes entre taches,
e |es contraintes entre projets,
e |e chemin critique du portefeuille de
projets,
e |es étapes clés de son déroulement.

Ce planning Directeur (niveau 1) est
généralement présenté sous forme de
planning a barre ou Gantt (cf. Figure 19
page 27) et peut étre plus ou moins détaillé
selon la volonté des chefs de projets
(niveaux 2, 3 et 4). Un outil informatique est
généralement utilisé afin de faciliter son
élaboration étant donné la complexité de
représentation de multiples plannings,
(démultipliant le nombre de taches) et des
contraintes a prendre en compte
(divergences techniques et temporelles).

Le planning de Gantt est communiqué au

DEVIANAGEVIEN TS
DESIDELEAISTDUNEHROJEN

Qraanigiamme Rgt&')ur Fiches de
des taches experience taches

Estimation des

So-mwmc—m<m

délais et -
. . Estimation
interactions desdurées )| |
a des taches
entre taches :
A
Contraintes
Coutdes y
a P
taches |
Planification du 0
projet |
Planning du Réseau i
- y © f ¥
projet logique -
(Gantt) . (PERT) ¢
Processus ! R
réalisation :
coordination, délais,
colits, contenu,
:'."".“‘ .‘ etc.
1 MOA; /
L :
! t
| / Avancement ) r
! / physique du Bilan du 5]
M projet . e
I projet
Mesures Boucle de . V]
correctrices ,, eguiation |
AN .
v
Retour I
Ttri d’expérience
Maltr’lsgdes
délais

Figure 12 : Le processus de management des délais du projet’

processus de coordination des projets et le réseau Pert au processus de management des risques et qualité. En
fonction de I'avancement physique des projets et de ces deux référentiels, des mesures correctrices doivent

étre justifiées puis validées par le client.

Le stockage des bilans des projets permet d’améliorer le retour d’expérience utilisé pour I'estimation et la

planification des projets futurs.

Le systeme d’information permet de diffuser la planification des projets a tous les processus de management de
projet et de collecter les mesures d’avancement en temps réel de tous les projets depuis le processus de réalisation.
Il permet de centraliser toutes les données des projets afin d’avoir une vision globale sur I'avancement du
portefeuille de petits projets.

! Figure 12 : Cp.
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4 Le processus de management des colits

Ce processus représenté par la Figure 13 recouvre I'ensemble des sous-processus nécessaires afin de s’assurer que
les projets sont réalisés selon les contraintes budgétaires. Il estime, planifie et maitrise les co(its de tous les projets.

+ A partir de I'organigramme et des

. A Ly PROCES3US D= UANMAGENEN T
fiches de taches, des spécialistes DESICOUTSIDUIPROVET
vont attribuer des estimations de —
colt pour chaque activité des
i Ressources
rojets. i )
proj Org::g;ir;\;ne ] allouées Flghesde ] E
L. . taches ;
+ Une budgétisation des ressources |
(personnel et équipements) est o l 5
t
réalisée selon le plan d’exécution AR— i
de chaque projet et sert de afoqnations Estimation des n
Iy . “ ~ Estimation
référentiel lors de la phase de couts desdurées | |
réalisation. | destaches
+ La coltenance permet de PEP 7
A - 4
mesurer les  écarts  entre
T JSRTIV N Contraintes Coltdes y
prévisionnel et réalisé, et suggere de ressources taches P
si nécessaire la prise de mesures Provisons Budgétisation ' a
- n
correctrices. Les informations sur des taches n
les dépenses réalisées (pointages ) !
Plan des ¥ e
du N personnel, des Management e :
approvisionnements, etc.) desrisques e — i
B % o
doivent remonter en temps réel oo LMOA; n
jusqu’au Service Cost-Control i
our une vérification précise Mesures y
P o - p : R g correctrices
Toute modification de colt N
... . L. . Boudle de ‘a| Processusde
prévisionnel ou prise de décision Coiitenance réqulation réalisation
doit étre validée par le client. ‘ - m
- a
. . . Avancement i
+ Le stockage du bilan des projets . :
en terme de colt assure “.___projet r
I'optimisation de I'expérience Bilan du ¢
tilisé | iots 3 . roiet Coltsréels R
utilisée pour les projets a venir. proj des taches

Le processus de management des .
colts est en interaction avec d’autres Retour expérience I
processus du management de projet.
La mise en ceuvre d’un systéme
d’information centralisé et fiable
semble nécessaire afin d’optimiser
son déroulement.

Figure 13 : Le processus de management des codts du projet1

Ce systeme d’information doit lui permettre :

e de récupérer les pointages de dépenses depuis le processus des achats et approvisionnements, de
management des ressources financieres et techniques, et des ressources humaines,

e de connaitre I'organigramme des taches des projets, la définition de leurs objectifs en terme de colt depuis
le processus de management de leur contenu,

e d’avoir acces aux rapports de synthése ou d’avancement physique depuis le processus de management de la
coordination,

e de diffuser ou éditer des documents concernant les prises de mesures correctrices devant étre validés par le
client (par exemple, rapports de charge).

! Figure 13 : Cp.
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4 Le processus de management de la qualité

Selon la PMI « Le management de la qualité comporte toutes les activités de la fonction de management général, qui
conduisent a déterminer la politique qualité, les objectifs, ainsi que les responsabilités, et a les mettre en ceuvre au
moyen de la planification de la qualité, de la maitrise, de "assurance de la qualité et de I'amélioration de la qualité,
dans le cadre du systéme qualité »'. Ce processus planifie et maitrise la qualité de tous les projets. Il permet de
s’assurer que les résultats des projets répondent aux attentes du client, et soient conformes aux normes de qualité,
sécurité, et de respect de I'environnement. |l diminue les risques notamment d’erreur pouvant mettre en échec les
projets. Un responsable qualité est désigné par le directeur de contrat afin de s’assurer de son bon déroulement.

FROGES:

La figure 14 présente le processus de

ISIEMVANAGENMENF
s . . ELA
management de la qualité des petits projets

DENAGUANITE

industriels.

+ |l démarre par I'élaboration d’un plan PEP c:::;g:s N '
d’assurance qualité applicable a (service qualité) P
chaque projet en fonction notamment, 1 / 3
e deleur plan d’exécution, :
* ducahier des charges du MOA, S esies ’ Planification de la Contraintes ’:
e dubudget alloué, L externes o

qualité - o

+ De réglementations spécifiques. Selon ( service qualité MOE) ?.
la norme 1SO 9000, « Il doit décrire la g
structure organisationnelle, les il
responsabilités, les procédures, les Plan \ ::\’::::;: y b
processus et les ressources nécessaires P d'as::ﬂfgce qualité
au management de la qualité ». |l sert -7 1 !
de référentiel pour la maitrise de la MOA } I
qualité et donne lieu a des procédures po i Liste de points v
d’inspection et de listes de points de comemten ks Audit ,'
contréle qualité (check-lists) sur I I dualiee h
exécution des projets. ! | o

! Mesure de la qualité ’ ’

+ La maitrise de la qualité se déroule . i
pendant la phase de réalisation. Le ) i Procosatis
resp.or)satTIe qualité évalue le r.1|veau de i woa L Maitrise et réalisation
qualité réel de chaque. F’)I’Ojet 'et le .~ améliorationdela 1 "
compare au plan de qualité. Des écarts . s qualité . :
donnent lieu a des mesures N7 l i
correctrices appropriées et validées par A .
le client. Les évaluations portent sur les Mesures correctrices Bilar! du Retour expérience ’ |
tdches réalisées par les acteurs Spéii‘;i';z:"::::amé projet souioc . y
internes et sous-traitants. Un compte R LR R I
rendu doit étre fourni au Service
Qualité du client qui peut lancer des
audits pour vérifier que Ientreprise Figure 14 : Le processus de management de la qualité du projet’

respecte bien le cahier des charges.

+ Les bilans sur le management de la qualité des projets sont conservés afin de servir d’expérience et de limiter
ainsi les risques des autres projets.

Le processus de management de la qualité nécessite des informations en temps réel, concernant le niveau de qualité
réalisé sur chaque projet afin de la maitriser conformément au plan de qualité préétabli. Mais comment mesurer la
qualité ? En management de petits projets, des normes de qualité I1SO et des procédures de contréle sont mises en
ceuvre par validation des taches exécutées conformément aux spécifications du client. Cette validation est possible

! PMI, Management de Projet,, Un référentiel de connaissances, Edition francaise, Paris, 2000, p127/ 134.
2 Figure 14 : Cp.
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par un systeme de collecte, centralisation, traitement et diffusion de I'information concernant le niveau de qualité
d’exécution des projets. L'objectif est la maitrise rigoureuse et en temps réel de la qualité compte tenu du nombre
important de projets a gérer simultanément.

Ce processus interagit avec les processus :

e de coordination, puisqu’il définit les actions de mesure et maitrise de la qualité a mettre en ceuvre,

e de management des colts et délais car I'augmentation de la qualité impacte les co(ts et délais du projet,

e de management de la communication, puisque la management de la qualité implique des besoins
spécifiques de communication (par exemple, la mise en place de procédures de collecte d’information sur la
qualité des projets).

1 Le processus de management des risques

La figure 15 représente le processus de
management des risques qui permet d’identifier,
quantifier, prévenir et maitriser les risques
pouvant mettre en échec les projets.

y
Il est constitué de trois sous-processus : imiceritudes extemes stintemes Contenudu ||«
projet .
+ Les éventuelles incertitudes et risques pesant :
sur les projets sont identifiés en fonction du Identification .
, . A 5
con.tenu et l'organigramme Ades taches des des risques du t
projets. lls  peuvent étre  externes projet 5
(environnement, réglementaires, etc.) ou - 3
internes au  portefeuille de  projets
(interférences entre taches ou projets). Cette Organigramme |
. . . SRTIVY N . des taches
estimation des risques est réalisées a partir de , )

s . E
données issues des autres processus Evgluatnon des v
notamment risques du :

: . T
R . projet a
e de management des colts et délais en i
cas de non respect des planifications, - "
3 Classl_flcatlon y
e de management des ressources humaines e aues
en cas de risque de manque de Plan h 4
personnel, mar?:t?:;ent aterson T
e de management des approvisionnements medate
et achats en cas de rupture technique, Mesures i
e de management de la qualité en cas de PR - Y 7
t
difficultés a respecter les spécifications x’ o ;
- p p L[;l;tc:l:;i Boucl de Maitrise des 5
u client. _ réguiation risques °
+ Ces risques sont évalués et classés en fonction Veu‘”e/
du degré d’importance et font I'objet d’une ,
plus ou moins grande surveillance au travers Risques Bilan du
de plans de management des risques des polr;cPt:oejlestur ) projet

projets. Ces plans donnent les procédures de
gestion des risques tout au long du
déroulement des projets. lls doivent étre
diffusés aux services concernés et constituent
des annexes aux plans d’exécution.

Retour expérience '
. . .1
Figure 15 : Le processus de management des risques du projet

+ La maitrise des risques est réalisée grace a une veille opérée sur les processus de réalisation énoncés
précédemment. Elle peut étre optimisée par un systeme d’information pouvant déceler tout risque au plus tot et
permettre une réactivité adéquate. La réalisation de simulations par des outils informatiques est une option
favorable a ce processus.

! Figure 15 : Cp .
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4 Le processus de management des achats et des approvisionnements.

Ce processus représenté par le figure 16, permet d’une part de planifier, mettre en ceuvre les consultations et
réaliser les commandes, gérer ces commandes et cloturer les contrats d’approvisionnement. Il est sous la
responsabilité du Service Achat qui centralise 'ensemble des besoins des projets et met en ceuvre une politique
d’achat optimale. il est constitué de plusieurs sous-processus :

+ Ce service planifie les achats des projets PROCESSUSIDENNMANAGEMENT]
3 partir de leur organigramme de taches DESIEEROVISIONINENMENTSIEIRDESHGH A S)
et des besoins de chacune d’elles.

Aali ’ 2 Besoins Organigramme

+ |l réalise des appels d’offres aupres des g ] o e
fournisseurs et vérifie leur agrément. Il .
met en ceuvre les documents et les Planification des =
consultations fournisseurs, comportant achats 5

du projet 7

les conditions générales d’achat, opte
pour les fournisseurs appropriés, négocie A—

=
L . Marchés !
et réalise la passation de commandes. g
Préparation ) ;
+ |l maitrise les approvizsionnements des : o e
projets par la relance”. Pour cela, il est en ' i . g
relation avec d’autres processus de ottonton ; MOA : 5
L. . agréments ) e : n
réalisation notamment : ¢ Documentation | X
e de coordination afin de connaitre les des achats
besoins ponctuels des taches des .
. Consultation - o
projets, fournisseurs ores ) Négociation
e de délais afin d’assurer les : des
- . ) commandes
approvisionnements conformément e = > @
. N Boucle de régulation N
au planning, N oulat [ d
) v ;
e de contenu afin de respecter les o «— i
. s ) Maitrise des 5
contraintes budgétaires, etc. coordination, délai, passationde ) |°
’ cots, contenu, commandes commandes
etc. .
+ |l est responsable de la cl6ture des
commandes et déclenche le Commandes supplémentaires =
mandatement des factures apres .. Y Cléture des Factures. ¥
vérification de la levée des éventuelles commandes
réserves. :

Ce processus est étroitement lié aux
processus de réalisation des projets
notamment pour la maitrise des
approvisionnements. Plus les projets sont
nombreux, plus la gestion des achats et approvisionnements est difficile, et plus les flux d’'information entre ce
processus et les processus de réalisation sont importants. Cette gestion doit étre réalisée en temps réel afin d’éviter
tout risque de rupture d’approvisionnement pouvant mettre en retard le voire les projets. Les flux d’information
doivent étre optimaux en faisant remonter rapidement et de maniere centralisée I'information, notamment les
besoins de ressources techniques des projets, entre ces deux processus.

Figure 16 : Le processus de management des achats et des
approvisionnements du projet1

! Figure 16 : Cp.

% Dans lactivité d’Achats, la notion de relance est d’égale importance & la consultation et passation de commande.
Par exemple, la relance est un service a part entiére au sein du département Achat chez le leader européen de
I'ingénierie.
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4 Le processus de management de la communication

Ce processus englobe les activités nécessaires pour assurer en temps et selon la qualité voulue, la collecte,
centralisation, traitement, diffusion, et archivage de tous les projets. Il est essentiel car il assure :

e |esinteractions entre tous les autres processus du mangement de projet,

e la centralisation des informations des projets,

e le travail collaboratif entre les membres des équipes de projet et autres intervenants (3.2.2 page 10).

Ce processus présenté par la figure 17, consiste en la planification, gestion, traitement et maitrise de I'information.
+ La communication est planifiée en fonction

de quatre facteurs : EROCIESSUSIDENV ANAGENENTE
DENEARCONIVIUNICATION USROG IS

e des contraintes de ressources notam-
ment financiéres et technologiques,

Planification de la directeur

Le plan de communication définit les ond
communication

procédures de collecte, traitement et |

e des besoins en information des autres e A A—
processus besoinsen y de ﬁﬁﬁcﬁlolmmﬁr;lnﬂ“;;ﬂm‘mﬁﬁ NTIC lP
o information :
e du planning directeur, 0
e du plan d’exécution des projets. Plan .
t

. . . . . PEP

diffusion de I'information lors des projets. Il | %

précise le type d'information (courbe modesonesi . Ly

, . : dystonctomerents | Plan de ., horetion des oxgences

d’avancement, documentation technique, ! communication ) L

etc.) et leurs supports (mailings, réseaux | __ supports, etc) { MOA 5

intranet, réunions, logiciel de gestion de I S ¢

projet, etc.) Il fixe le niveau de détails de | ,

I'information et les régles de communication . Cestionet Diffusion 1§ |t

N . s | traitement de planifiée a

a respecter (par exemple de confidentialité). . Pinformation - i
+ Ce processus assure la diffusion des nictmations el e

. . ) . surle projet | n

informations collectées et permet la prise de . Bilan et ¢

décisions opérationnelles. Son objectif ' L. — Maitrise et archivage

rincipal est de propager efficacement et en utilisation de ERLES

P P B . P p.g I'information

temps réel, I'information entre processus. 5
+ Les informations issues des processus de Tout processus iMOAT . H

réalisation sont traitées et permettent e et .

) . i i réalisation Prises de P —
d’élaborer le rapport de synthese nécessaire décision Management |

N . O] N d j
a la prise de décision des chefs de projet, [ Reoporing | LI

apres validation du client. Le processus de

communication stocke les bilans des projets.
S ) Figure 17 : Le processus de management de la communication
Le processus de communication intervient dans du projet

tous les processus précédemment cités. Nous

avions constaté que la complexité de gestion d’un portefeuille de projets nécessitait un systeme de communication
fiable et efficace. Cette constatation résulte de la multiplicité et simultanéité des projets, et conséquemment de
I'accroissement des informations échangées.

Cette approche processus présente les fonctions, délivrables, ressources (techniques, financieres et humaines) et
systemes notamment de coordination et de communication nécessaires a leur déroulement. Elle modélise les
interactions entre ces processus et révele la complexité du management d’un portefeuille de projets. Dores et déja
nous remarquons que plus le nombre de projets est important, plus le nombre d’intervenants, et par conséquent les
besoins de coordination des processus et de centralisation de I'information augmentent. D’autre part, la gestion
simultanée de projets indépendants amplifie les risques d’échec. Est-il possible de garantir le succeés d’un portefeuille
de petits projets ? Pouvons-nous pensez que I'utilisation d’un systéme informatisé notamment un logiciel de gestion
de projet de type ERP?, puisse optimiser les processus de management de projet ?

! Figure 17 : Cp.

2 . .
Entreprise Ressources Planning
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4. Réussite d'un portefeuille de projets : normes,

outils mais encore facteurs de réussite

Le management de projet est un ensemble de processus en interactions dont le bon déroulement doit permettre
d’atteindre les objectifs du portefeuille de projets. Des normes ont été élaborées (Cf. § 4.1.1 page 24) dans un
objectif de réussite. Toutefois, il s’avére que les petits projets sont caractérisés par des problémes liés a leur nombre
important, leur hétérogénéité et leur simultanéité. Afin de limiter le risque d’échec, des facteurs de réussite doivent
étre réunis. Un facteur de réussite d’un projet se définit comme un agent, un fait, une circonstance, une méthode, un
outil (etc.) qui concoure a un résultat positif, « 'atteinte de ses objectifs ». Des entretiens menés aupres de certains
acteurs du management de projet ont permis de faire appel a leur expérience afin de déceler les problemes et
facteurs de succés des projets.

4.1. Les normes et les outils efficaces au management de projet

En ce qui concerne ces facteurs de réussite, des normes tentent de donner les lignes directrices majeures et les outils
nécessaires pour le management de projet de qualité quelque soit leur niveau de complexité, leur criticité, leur taille
et leur durée. Ces normes évoluent et proposent en permanence de nouvelles solutions afin de minimiser les échecs
des projets.

4.1.1. Les normes du management de projet

Le management de projet est réglementé selon un ensemble de normes certifiées notamment par la PMI, et reprises
en France par I'AFITEP et 'AFNOR (Cf. Annexe 41). La PMI donne des certifications portant sur I'application des
méthodes et des outils utilisés dans le management de projet (PMP Project Management Professional et CAPM
Certified Associate in Project Management). Cet organisme a été le premier a établir des normes communes,
aujourd’hui reconnues quelque soit le type d’industrie.

La norme internationale de management de projet la plus importante est la FD ISO 10006 sur le systeme de
management de la qualité. Elle définit I'utilisation optimale de tout un ensemble de procédures et d’outils afin
d’atteindre les objectifs des projets. Ces outils de base présentés dans le paragraphe suivant, sont préconisés pour
un management de projet de qualité et a fortiori la réussite des projets. Mais sont-ils suffisants ?

4.1.2. Les outils du management de projet

4.1.2.1. La méthode classique de management

La méthode QQOQCCP est une méthode de base du management, qui permet la construction, 'organisation du
portefeuille de projets et I'élaboration de leurs référentiels (organigramme fonctionnel et de taches, planning, etc.)
Elle consiste a se poser sept questions essentielles regroupées dans le Tableau 4 page 25.

1 . .
sources internet www.iso.org
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Qui ? Quels sont les acteurs du L’organigramme fonctionnel (OF) de chaque projet répartit les compétences.
projet ?

Qui fait quoi ? Les fiches de taches définissent le travail a réaliser par les acteurs

Quoi faire ? L’organigramme des taches décrit I’ensemble des taches ou WBS de chacun des projets
(Work Breakdown Structure) devant étre réalisées afin d’atteindre le résultat ou
I'ouvrage du projet

De quoi est fait I'ouvrage ? La description technique des résultats des projets
ou? La définition du début et de la fin de chaque projet
Quand ? Le planning fournit les dates de réalisation des taches de chacun des projets
Combien ? Le budget fixe le cout de réalisation des projets : Le planning budgétaire par projet
Comment ? Le plan directeur ou d’exécution des projets
Pourquoi ? Les objectifs de chaque projet

Tableau 4 : La méthode QQOQCCP*
Un réponse précise a chacune de ces questions devrait permettre un démarrage réussi des projets. Ce type de
méthode accompagne efficacement le déploiement d’un systeme de management de projet qui nécessite un

contexte de gestion rigoureux.

4.1.2.2. Les outils de pilotage

1 Le contrat client

Ce contrat définit les objectifs de tous les projets mais surtout les exigences du client. Il sert de référentiel a tout
moment pour vérifier si les résultats atteints correspondent aux exigences sur lesquelles il a été conclu entre le MOA
et le MOE. Ce contrat doit étre clair, précis et parfaitement accessible au responsable de contrat et a ses chefs de
projet. Idéalement, le MOE mettra en place un tableau de bord efficace de mesure des objectifs fixés par le contrat.

4 Le tableau de bord

Le tableau de bord consiste en un ensemble d’indicateurs de pilotage permettant de visualiser en temps réel la
situation de chaque projet. Ces indicateurs de pilotage mesurent leur état d’avancement, les consommations de
ressources, le niveau de qualité obtenu et les risques encourus ou a venir. En fonction des valeurs minimales et
maximales de référence définies pour chacun des indicateurs, le chef de projet prendra des décisions appropriées.
La pertinence du tableau de bord est fondée sur la synthese d’un nombre important de données de détails a la fagon
d’une structure pyramidale. Nous savons que le management de projet génere une quantité de clés de traitement
considérable, encore fortement augmentée par I'aspect analytique du portefeuille de projet (le MOE doit des
comptes " par" projet). Ces indicateurs obligent la mise en ceuvre d’'un systéme capable de les collecter, saisir,
traiter et diffuser régulierement entre les parties prenantes des projets.

L’élaboration du tableau de bord devient impossible dés lors que la collecte d’information suscite une charge trop
importante, a fortiori si le temps de traitement rend les résultats obsoletes. L'une des meilleures solutions a I’heure
actuelle consiste donc a :

! Tableau 4 : CP, source Mr AIVAZOFF Didier, Cours de Management de projet, Master CAC 1.
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+ informatiser les flux d’information échangés par tous les acteurs du projet en veillant a ne pas alourdir
leur travail,

+ structurer ces informations de fagon a les rendre exploitables dans leur globalité,

+ automatiser I'édition du tableau de bord pour une publication en temps réel et une réactivité maximale
sur le projet.

Cette approche ne consisterait-elle pas a dupliquer au management de projet le principe d’ERP ayant fait ses
preuves dans le monde de I'entreprise et en particulier dans I'industrie pour gérer les flux de production ?

1 Le plan d’exécution du projet (PEP)

Le plan d’exécution de projet (PEP) est a rédiger pour chaque projet par le chef de projet. Nous avons vu qu’il
comprend tous les éléments servant de références au cours de son déroulement (objectifs, descriptions techniques,
processus de déroulement, délivrables a fournir pour chaque phase, organisation, planification des budgets, aspect
réglementaire, stratégie d'achat, etc.) Il doit étre diffusé et validé par tous les acteurs du projet et étre accessible
tout au long de son déroulement. Compte tenu de la multiplicité des projets et de la faible valeur ajoutée de
certaines taches (mise en forme, diffusion, relance, etc.), une automatisation peut représenter un gain significatif.

4.1.2.3. Les outils de gestion de projet

Les normes de management de projet (cf. Annexe 4) proposent des outils anciens qui servent de base de
développement des logiciels de gestion de projet. Cet intérét témoigne de leur efficacité en terme de planification.

4.1.2.3.a. Les outils de planification du projet

La planification est définie dans la norme FD 50-138 sur le management des délais, organisation et planification.
Selon I’ AFNOR, elle consiste a « prévoir de facon suffisamment détaillée comment devrait se dérouler le projet, afin
de disposer d’une référence permettant d’assurer le contréle du déroulement de facon efficace »* Elle permet de
déterminer la durée des projets puis globalement. Elle donne lieu a un planning prévisionnel (plan directeur ou
détaillé) qui permet la maitrise des projets et |'anticipation de risques de retard.

4l Lareprésentation en réseau PERT ou ” Program Evaluation and Review Technique “

Chaque projet est décomposé en taches dont I'exécution est nécessaire a |'atteinte des objectifs. Le chef de projet ou
le planificateur concerné doit déterminer leur délai de réalisation, les ordonnancées selon le principe des contraintes
d’antériorité, et les représenter selon un formalisme défini par la méthode PERT. La figure 18 est une représentation
PERT simplifiée d’un projet.

|
A 2 E,C 1 |
1
B 1 C 2 5
. v
B (@ 3 D 1
3 4 5 6
C D 1 F 3 1 4
2 5 6 10
A E 1 F
ED F 4 Légende :
’ Tache réelle x Date au plus t6t
. , . . 22
Figure 18 : Représentation Pert d’un projet”. Tache fictive X Date au plus tard
La représentation en réseau du projet donne la Etape —»  Chemin critique

durée minimale du projet (10 jours). Elle met en
évidence le chemin critique sur lequel la date au
plus tot des taches est égale a leur date au plus tard. Ce chemin nécessite une certaine vigilance car tout retard sur

! AFNOR-AFITEP, Management de projet, Principes
et pratiques, Edition AFNOR, Paris, 2004, 3°™ édition, p35.

2 Figure 18 : Cp selon la méthode PERT.
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I'une des taches met le projet en retard. La différence entre la date au plus tard de fin de taches, leur durée et leur
date de début au plus t6t donnera leur marge totale. Il s’agit de la marge de manceuvre dont dispose le chef de
projet pour la réalisation de chacune des taches.

Cette représentation Pert est la base de la planification en management de projet et s’accompagne d’une
représentation sous forme de diagramme a barre ou GANTT.

4 Le diagramme de GANTT ou ” planning a barres “

Le diagramme de GANTT est I'un des plus anciens et le plus utilisé des outils de planification. Contrairement a la
représentation de type PERT, il apporte une visualisation dans le temps de chacune des taches des projets. Il s’agit
d’un planning servant d’outil de communication entre les différents intervenants des projets. L'intérét de ce
diagramme est d’anticiper les difficultés éventuelles d’exécution de taches, prévoir I'affectation des compétences
humaines et des ressources techniques nécessaires dans un objectif d’optimisation. La figure 19 est une conception
personnelle du diagramme de Gantt réalisé sur MS Excel.

fﬁ@ & & S & &2 q/@”’ s
& & o 5 « S & &
& & < @ N < & o
Tache1 ﬁ Dateiﬁe début
1 01/01/2007 250 250 | 3 o

3 Jours écoulés
2 e i
2 17/12/2007 200 400
3 L
3 20/12/2008 140 1000
4 e
4 01/02/2008 44 345 |
5 ]
5 05/06/2008 400 2000 : : : : :

Figure 19 : Graphe de Gantt'

Les taches sont représentées sur un calendrier sous forme de barre permettant de visualiser rapidement le temps
écoulé et restant. Le diagramme de GANTT est un excellent outil d’information et de suivi du déroulement des
projets.

Ces deux méthodes de base sont prises en charge par de nombreux logiciels spécialisés (MS Project, PSN, Primavera)
pour se contenter d’élaborer "un" planning sur "un" projet. Dans un contexte de portefeuille de petits projets, les
enjeux nécessitent d’aller bien au-dela :

+ Formaliser et homogénéiser I'élaboration des plannings pour chaque projet, puis globalement.
+ Lier le planning avec les délivrables projet, la documentation, les ressources, les achats, etc.

+ Dynamiser le planning : automatiser la publication, la distribution des actions suivant les échéances, la
relance réguliere, I'acquittement des actions pour mesurer I'avancement,

+ Simplifier la mise en ceuvre : dans la majorité des cas les chefs de projet trouvent plus simple de " tirer "
des barres dans un tableur (MS Excel) plutét que d’utiliser un logiciel spécialisé pour représenter un
planning.

! Figure 19 : Cp selon la méthode GANTT.
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4.1.2.3.b. Les outils de contrdle des colits ou de coltenance
4 Définition de la coGitenance

Selon la norme AFNOR FD X 50-115, la coltenance est « 'ensemble des dispositions permettant, pendant toute la
durée d’un projet, de prévoir et de suivre tous les colits occasionnés par la réalisation {(....) avec I'objectif de maitriser
un codt prévisionnel final ». Cette méthode consiste en un ensemble d’actions réalisées afin de constater et corriger
les dérives par rapport aux objectifs de colt prévus pour chacune des taches des projets.

La colitenance est fondée sur trois co(its énoncés dans le tableau 5 :

Les colts de la coGitenance Explications

Des le début du projet, un budget est attribué a chaque tache
élémentaire et sert de référentiel pour la comparaison avec leurs

CBTP Co(t budgété du travail prévu colts réels. Il s’agit du colt prévu du projet qui correspond a
'avancement prévu. En général, ce CBTP prévoit un % d’aléas
laissant une marge de manceuvre au chef de projet.

CRTE Codit réel du travail effectué Ce colt correspond a celui réellement réalisé .

Il correspond au colt budgétaire appliqué a I'avancement réel a

une date donnée. Il permet la comparaison avec le colt budgété
CBTE Colt budgété du travail effectué du travail prévu..

A A 1
Tableau 5 : Les co(ts de la coltenance

Dans le cas d’un portefeuille, I'aspect analytique est complexifiée par la dimension "multi-projets". Par projet,
chaque chef de projet doit étre capable de présenter le budget, le dépensé et le reste a faire par taches.

G Les outils de suivi des colits et délais en gestion de projet

Ces colts sont représentés sous forme de courbes de suivi des projets, (Cf. Annexe 5)° destinées & mesurer les écarts
de performance. La courbe CBTP est la courbe de référence qui représente le planning d’un projet ainsi que les
budgets alloués a chaque tache et cumulés a chaque point d’avancement.

+ L’écart entre les courbes CBTE ET CRTE mesure |'écart de dépense pour I'exécution du projet puisque
I’'avancement physique des deux co(ts est le méme.

+ L'écart entre les courbes CBTE et CBTP mesure I'écart de planning ou de I'avancement des taches car
dans ce cas le colt budgété est le méme. Ce calcul permet la maitrise des délais des taches et une
visualisation rapide des dérives par rapport au planning. Cette différence mesure I'avancement
physique du projet.

Ces courbes (Cf. Annexe 5) , intéressent plusieurs acteurs :

+ Les chefs de projet ont comme principal soucis la réussite des projets en charge. Cette représentation
est indispensable pour prendre les mesures correctrices appropriées en cas de dérives. Ce document
doit étre précis et fourni en temps réel.

+ Le responsable de contrat doit connaitre deux niveaux de détails, celui de I'avancement de chaque
projet et celui du portefeuille de projets puisqu’il doit rendre des comptes au client.

+ Le client est intéressé par I'avancement physique global car il est a I'origine de I'investissement et doit
mobiliser les fonds aux termes prévus par le contrat. Il doit aussi connaitre sa date de fin afin de pouvoir
redémarrer une exploitation normale voire mesurer les co(ts d’opportunité qui pourraient étre générés
par des éventuels retards.

Cette méthode de représentation des courbes d’avancement est trés utilisée par les logiciels de gestion de projet. Ils
servent a I'édition de documents permettant d’avoir rapidement et selon un formalisme connu, une vision sur I'état

! Tableau 5 : Cp.
2 AFNOR-AFITEP, Management de projet, Principes et pratiques, Edition AFNOR, Paris, 2004, p38.
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d’avancement en terme de colt et de délai de chaque projet ou du portefeuille entier. Ces documents permettent
des décisions opérationnelles et stratégiques, et constituent un outil de reporting efficace.

4.1.2.3.c. Des outils efficaces de gestion de la qualité

La norme ISO 9000 définit le management de la qualité comme « Activités coordonnées permettant d’orienter et de
contréler un organisme en matiere de qualité ». L'outil a mettre en place en phase d’avant-projet détaillée est le
"plan d’assurance qualité " du projet (Cf. §3.2.3.2 page 16). |l définit les procédures et méthodes a appliquer durant
leur réalisation afin d’organiser, superviser, controler la qualité des travaux et services, conformément aux exigences
du client. Ces plans doivent étre diffusés et respectés par tous les intervenants concernés. La maitrise de la qualité
est beaucoup plus complexe dans le cas de portefeuilles de projets. Elle nécessite certaines conditions pour étre
efficace :

4l Le niveau de détails choisi doit étre pertinent par rapport aux projets. Plus il est élevé, plus la qualité est
maitrisée au prix d’une gestion beaucoup trop lourde (multiplicité des activités de contréle, analyses de
test, saisie des résultats, acquittements, etc.)

4l Elle doit étre réalisée selon des standards et méthodes communes par les différents acteurs.
4l Elle doit assurer une tracabilité indispensable en cas de litige.

Selon les personnes interrogées, un systeme informatique remplirait ces trois conditions. Il apporterait une
démarche et des standards communs de qualité, une tragabilité par le stockage de documents (inspection réalisées,
test, résultats, acquittements, etc.) Il assurerait un suivi qualité plus efficace et diminuerait les risques d’échec des
projets.

4.1.2.4. Les outils de communication

Nous avons vu que la communication est une compétence clé en management de projet. L'identification des besoins
de diffusion de I'information est un facteur de réussite du portefeuille de projets. D’autant plus que selon 'AFNOR
« Il faut prendre soin d’éviter un gaspillage de ressources par des informations inutiles et une technologie
inappropriées »". Le processus de communication doit étre efficace et adapté au portefeuille de petits projets. Pour
cela certaine conditions doivent étre remplies.

4l La communication doit étre structurée et organisée dés le début du projet par le plan de communication.

4 Le systeme de communication doit étre formalisé afin que chacun des acteurs joue son réole d’émetteur et
de récepteur. Ce principe implique la détermination de I'information et de la communication nécessaires a
tous les acteurs.

4 Ce systéme de communication doit étre couvrir tous les processus de management de projet.

4 Il doit permettre la centralisation et I'échange des informations en temps réel afin qu’elles ne soient pas
obsoletes et puissent étre exploitables,

4 Nous avons vu dans la partie précédente qu’il devait gérer des flux importants d’informations qu’implique la
multiplicité des projets et des acteurs.

Le management de projet est aujourd’hui maitrisé mais le renouvellement incessant des normes et la publication de
nouvelles recherches montrent que les acquis sont fragiles. Des problémes mettent en échec beaucoup trop de
projets et d’autres parametres sont a réunir. D’apres les personnes interrogées, cette discipline est encadrée par des
normes et des outils de base évoluant notamment vers une informatisation "beaucoup plus efficace". Des
témoignages révelent que "des moyens informatiques modernes" pourraient répondre a ces problemes.

! AFNOR, Management de Projet, un référentiel de connaissance, Edition frangaise, Paris, 2000, p163.
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4.2. Compte rendu sur les problemes et facteurs de réussite du
portefeuille de petits projets

Cette partie est la synthése d’entretiens menés auprés de sept chefs de projet sur la base d’un questionnaire (cf.
Annexe 14) . Sur les six sites concernés, nous constatons que les portefeuilles de petits projets posent des problemes
particuliers. Certaines ingénieries spécialisées ont mis en ceuvre des méthodes, des procédures et des outils de
gestion spécifiques pouvant palier a ces problemes. La réussite d’'un portefeuille de projets dépend de certaines
variables essentielles que nous avons attribuées au management de projet et a la gestion de projet. Nous nous
sommes particulierement intéressés aux facteurs de réussite concernant notre problématique, les autres facteurs
recueillis sont joints en Annexe 6.

4.2.1. En terme de management de projet

4.2.1.1. Les compétences humaines et les responsabilités des acteurs des projets

4.2.1.1.a. La définition claire des responsabilités de chacun des acteurs

Dés le début des projets, la définition des responsabilités de chacun des membres des équipes doit étre claire afin
gu’il n’y ait aucun litige pendant les phases de réalisation. Ces responsabilités doivent étre approuvées par chacun
d’eux au travers d’un organigramme fonctionnel. Un systeme de gestion informatique des ressources humaines
permettrait I'élaboration formelle, les modifications et la diffusion de I'organigrammes fonctionnel de chaque projet.
Il éviterait les doublons de fonctions, les erreurs et les pertes de temps pour les projets. Une relance des actions a
effectuer permettrait de coordonner les fonctions des différents acteurs des projets.

4.2.1.1.b. La canalisation des différents intervenants sur le projet

L'organisation des petits projets fait appel a des individus provenant de divers secteurs d’activité (ingénierie,
métallurgie, sidérurgie, etc.) Selon un chef de projet « les problemes de différences de culture, de méthodes de
travail se posent en management de petits projets. La canalisation de tous ces acteurs vers un objectif identique
devient indispensable selon une démarche structurée et commune ». Les petits projets connaissent des problémes de
formalisation de procédures, méthodes, documents, provoquant des difficultés de coordination et de
communication. Les actions et décisions notamment techniques peuvent diverger des objectifs des chefs de projet.
L'intervention d’acteurs externes augmente davantage les risques de mauvaise organisation et de conflit. Le
management de projet doit utiliser des moyens afin de les canaliser. Nous verrons que les systemes informatiques
peuvent répondre a ce besoin en apportant une méthode rigoureuse et commune ainsi qu’une standardisation des
outputs.

4.2.1.2. Démarrer le projet sur un bon pied

4.2.1.2.a. La définition claire des objectifs quantitatifs et qualitatifs des projets

La réussite d’un projet commence par la définition "claire" et "formelle" de ses objectifs (colt, délai, qualité) des la
phase d’Avant-Projet. D’aprés D. AIVAZOFF « Un chef de projet ne peut maitriser que ce qu’il mesure »°. Les objectifs
doivent étre mesurables sur le plan qualitatif et quantitatif. Selon I AFNOR «Pour le bien du projet, ces deux types
d’objectifs doivent étre définis, formalisés et acceptés avant le démarrage du projet »*. Avant la phase de réalisation,
le chef de projet doit les communiquer aux membres de son équipe afin d’étre compris et acceptés. La phase de
définition du projet est tres importante pour la suite des événements car aucun doute ne doit peser. Les systemes
d’information peuvent formaliser clairement les objectifs des projets et les diffuser a tous les acteurs. Nous avons vu
gu’ils pouvaient optimiser le processus de management du contenu des projets grace a une gestion documentaire

! Sources entrant dans le cadre des obligations de confidentialité de CD Concept.
2 D. AIVAZOFF, Cours de Management de projet, Master CAC 1.

3 AFNOR, Management de Projet,un référentiel de connaissances, Edition frangaise, Paris, 2000, p22.
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efficace. Enfin, les objectifs qualitatifs ne peuvent découler que de la consolidation de données de détails, point sur
lequel I'informatique est particulierement adaptée.

4.2.1.2.b. La définition des besoins en compétences

Les besoins de ressources humaines pour la réalisation de tous les projets, doivent étre estimés avec le maximum de
précision. L’estimation de ces besoins doit étre effectuée par des spécialistes et ne doit pas étre sous-évaluée afin
d’éviter les dérives en terme de colts ou le manque de ressources humaines pour la réalisation des projets.
L’expérience peut aider a leur définition d’ol l'intérét de stocker les bilans des projets antérieurs. Ce retour
d’expérience (Cf. 4.2.1.3.c page 31) apporte un gain de temps et limite les risques pouvant menacer les projets.

4.2.1.2.c. La prise en compte des contraintes de I’environnement

Selon un chef de projet, «L’environnement des petits projets est plus difficile a gérer que pour les grands ». Les petits
projets notamment de maintenance et de mise en conformité, doivent souvent se dérouler dans un environnement
de production. Cependant, les chaines d’installations industrielles, les unités de raffinage en pétrochimie, doivent
continuer a tourner dans un objectif de profitabilité maximale. Le déroulement des projets ne doit pas perturber la
production qui doit rester prioritaire par rapport aux petits projets considérés comme « un mal nécessaire »* selon R-
E Westney. Les responsables du portefeuille de projets doivent rester prudents et trouver les moyens optimaux afin
de ne pas générer des interférences au fonctionnement normal de 'usine. La maitrise de la communication devient
alors un atout majeur pour limiter les perturbations des interventions des projets.

4.2.1.3. Un pilotage efficace des projets

4.2.1.3.a. L'optimisation des processus

Comme nous I'avons vu précédemment, le management de projet est un méta-processus. Selon J. Le Bissonnais « La
réussite d’un projet se juge autant par la qualité de I'ouvrage ou du produit résultant du projet que par la qualité des
processus mis en jeu dans le projet »°. Les processus doivent étre mis en ceuvre de maniére optimale comme le
préconisent les normes AFNOR notamment ISO 10006 sur le management de projet de qualité. D’aprés des chefs de
projet I'optimisation des processus peut étre facilitée par I'utilisation d’un logiciel de gestion de projet, pouvant
assurer leur intégration. Leur automatisation apporte une optimisation et un gain de temps.

4.2.1.3.b. Le management des risques un nouveau facteur de réussite du projet

Les projets sont confrontés a un environnement de plus en plus incertain et la gestion des risques est devenue une
fonction indispensable, le "Risk Management ". L’ AFITEP définit le risque comme « L’éventualité qu’un projet ne se
déroule pas conformément aux processus et aux objectifs souhaités, I'écart étant considéré comme dommageable »°.
Tout projet est risqué et peut ne pas se dérouler comme prévu. Le processus de management des risques cité
précédemment ( Cf. §3.2.3.2 page 16) consiste en une identification, évaluation, traitement, suivi et contréle des
risques tout au long des projets. Toutefois, selon Léonard de Vinci « ne pas prévoir c’est déja gémir », ainsi plus tot
les risques sont anticipés moins les surprises sont désagréables.

Il existe deux solutions afin d’identifier les risques plus rapidement et optimiser le processus :
4 Faire appel a I'expérience acquise au travers des bilans des projets antérieurs,

4 Centraliser les informations en provenance des différents processus du management de projet (codts,
délais, coordination, etc.) et assurer une veille permanente afin d’étre réactif en cas de risques.

4.2.1.3.c. Pratiquer le " Knowledge management "

D’apres un chef de projet interrogé « Il est fréquent que les objectifs des petits projets industriels soient mal définis
en avant-projet et génerent des dérives de codts, délais et de qualité ». Leur planification et leur estimation sont
souvent négligées et réalisées a la hate. Les référentiels tels que le planning fréquemment sous-estimés, conduisent
a des difficultés de maitrise des projets et a un manque de respect des engagements. Il existe toutefois des
solutions :

1 WESTNEY R-E, Gestion des petits projets, Edition AFNOR Gestion,1991, Paris, P6.
% LE BISSONNAIS Jean, Les processus clés du management de projets, Edition AFNOR, 2003, pé.
3 AFNOR-AFITEP, Dictionnaire de management de projet, Edition AFNOR, Paris, 2001.
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Ll L'expérience acquise sur les projets antérieurs facilite et fiabilise les prévisions, et limite les risques d’échec.

Les expériences managériales, organisationnelles, et techniques doivent étre capitalisées afin de servir aux
estimations de nouveaux projets. Pour cela, elle doit étre formalisée et accessible a tout intervenant. Ce
retour d’expérience est généralement assuré mais pas forcement a I'aide d’outils efficaces.

4 Le "knowledge management" ou "management des connaissances" consiste a mettre en place un outil
informatique qui permet de collecter, centraliser, stocker, traiter et diffuser les connaissances acquises.
Dans le cas des portefeuilles de petits projets, le support informatique doit étre privilégié afin d’assurer un
acces rapide aux connaissances et une diffusion plus étendue entre les acteurs. Le knowledge management

assure une optimisation des processus de management de projet en apportant des solutions ayant fait leur
preuve lors de projets antérieurs.

La Figure 20 synthétise les facteurs de réussite retenus en terme de management de projet. Selon les propos de
certains chefs de projet, la plupart pourraient étre favorisés par un systeme d’information notamment pour
optimiser les processus et canaliser les acteurs multiculturels. Les entretiens ont révélé d’autres facteurs attribués a
la fonction de gestion de projet, présentés au paragraphe 4.2.2 page 33.

Compétences et responsabilités des

acteurs

Définition claire des responsabilités

Canaliser les acteurs multiculturels

Démarrer le projet sur un bon pied

Définition claire des objectifs

Définition des besoins en compétences

Prise en compte de I’environnement

Pilotage efficace

Optimiser les processus

Le management des risques

Le Knowledge management

Figure 20 : Les facteurs de réussite en management de projet1

T Figure 20 : Cp issue des entretiens menés auprés de sept chefs de projets.
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4.2.2. En terme de gestion de projet

4.2.2.1. Les qualités d’un bon chef de projet

Les qualités d’un chef de projet influencent la réussite des projets.

14% 5%
Expérience

0,
6% u Technicité

6% T Manager de projet
b e
_/_,-—"' 1% Axe relationnel
20%
el 2% Organisation cohérente

5% 3% Créativité

Autres

® Disponibilité

17% 1% m Réseaurelationnel
Appartenance au service

25%
m Autres NA

Figure 21 : Les qualités d'un bon chef de projet’

Nous constatons d’apreés la figue 20 que le chef de projet doit disposer d’un profil spécifique pour réussir sa mission :

(!

Il doit disposer de compétences techniques (25% des qualités). Selon un chef de projet « /I doit étre
généraliste et doit pouvoir comprendre tous les corps d’états nécessaires au projet ». Ces compétences
doivent lui permettre de couvrir tout le projet.

(1

Il doit disposer de compétences de manager (20%). Il doit savoir animer les réunions d’avancement, arbitrer,
régler les conflits, et négocier aussi bien en interne qu’en externe. Selon H. KERZNER « Le chef de projet
idéal serait vraisemblablement ingénieur, docteur en management et en psychologie, doté d’une expérience
dans une dizaine d’entreprises a des fonctions variées»’. Il doit disposé de compétences de leadership en
impliguant et motivant son équipe deés le début du projet.

(1

Il doit avoir une expérience non négligeable (17%) lui permettant de réagir et de prendre des décisions
opérationnelles trés rapidement.

!

Toutefois, les entretiens ont permis de déterminer une compétence indispensable, « Il doit étre avant-
gardiste et connaitre l'intérét de I'utilisation d’une application informatique pour la gestion de projet ».
Quoiqu’il en soit, s’il opte pour une application informatique, il doit impliquer son équipe et entreprendre
une démarche en amont du projet pour réussir son intégration.

4.2.2.2. Un niveau de détails adapté a la complexité d’un portefeuille de petits projets

Selon I'afnor « Le choix du niveau de détails dans lequel aller est un facteur clé de réussite »”.

Un chef de projet interrogé précise qu’il a le choix entre deux solutions.

4 Un niveau de détails élevé leur assure une maitrise des projets mais la gestion peut devenir trés lourde pour
les membres des équipes de projet. Sa détermination est tres importante car elle influence le plan
d’exécution, le plan directeur, le plan de qualité des projets, en multipliant le nombre de taches, points de
controle, documents, etc.

(T

Un faible niveau de détails induit une approche reposant beaucoup sur la fiabilité de ses ressources.

! Figure 21 : CP, source D. AIVAZOFF, Cours de Management de projet, Master CAC 1.
2H, KERZNER, Project Management, Edition John Wiley and sons, New York, 2006, géme edition, p9.
3 AFNOR-AFITEP, Management de projet, Principes et pratiques, Edition AFNOR, Paris, 2004, 3me édition, p47.
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La gestion d’un portefeuille entier nécessite un découpage des projets selon un niveau de détails pertinent et adapté
a sa complexité. Dans les deux cas le risque d’échec existe. Toutefois, I'utilisation d’un outil informatique peut
apporter une aide appréciable pour gérer un niveau de détails élevé.

4.2.2.3. La maitrise des sous-traitants comme apport de " I’assurance qualité "

Un chef de petit projet manque souvent de temps pour maitriser son projet. Une partie de son temps consiste a
contrdler son équipe, les sous-traitants et les fournisseurs intervenants sur le projet. Pour réduire ce temps de
controle, il doit mettre ces derniers sous "assurance qualité". Selon I’ AFNOR « L’assurance qualité est la mise en
ceuvre d’un ensemble approprié de dispositions préétablies et systématiques, destinées a donner confiance au client
en 'obtention de la qualité requise »'. Cette solution consiste a faire définir aux sous-traitants et fournisseurs, les
dispositions qu’ils prendront afin d’assurer un travail selon la qualité requise par le contrat. Chaque entreprise doit
élaborer son plan d’assurance qualité qui sert de référence en cas de litige et doit étre validé par le chef de projet. Ce
plan doit comprendre notamment les standards, les procédures de contréle et de tests de I'entreprise (cf. Annexe 7)
conformes au plan d’assurance qualité du projets (cf. §4.1.2.3.c page 29). |l est spécifique a leur activité et a celle de
leurs sous-traitants. Toutefois, I'utilisation d’un systéme informatique est recommandé afin que le chef de projet soit
davantage rassuré sur le travail effectué par les intervenants externes. Les taches de contréle diminuent puisqu’il
permet de :

4l Canaliser les acteurs externes (cf. 4.2.1.1.b page 30),
4 Gérer les risques de dérives (cf.4.2.1.3.b page 31),

4 Choisir des entreprises performantes grace au knowledge management (Cf. 4.2.1.3.c page 31).

4.2.2.4. Des applications informatiques adaptées

Le management de projet est une discipline définie et encadrée par des normes visant la réussite des projets. Ces
normes préconisent des méthodes et des outils qui semblent insuffisants étant donné le taux d’échec constaté. Nous
avons vu que les petits projets étaient difficiles a gérer. D’'une maniere générale, la gestion de projet est facilitée par
la mise en place d’applications informatiques "spécifiques" permettant de gérer leur complexité. Ces applications
pourraient réunir certains facteurs de réussite en apportant des outils, des méthodes, et d’autres avantages tels que
la coordination, nécessaires a un management de projet de qualité. Ces applications sont appelées "logiciels de
gestion de projet".

La Figure 22 page 35 regroupe tous les facteurs de succes évoqués pour la gestion de projet et présente parmi eux le
déploiement d’un logiciel adapté. Nous verrons toutefois que ces logiciels doivent remplir certaines conditions pour
prétendre étre adaptés au management de portefeuilles de petits projets. Ceci nous engage a nous interroger sur
I’exactitude de ces témoignages ? Le chef de projet doit-il envisager I'utilisation d’un progiciel de gestion de projet en
premier lieu ?

! AFNOR-AFITEP, Management de projet, Principes et pratiques, Edition AFNOR, Paris, 2004, 3me édition, p107.

Septembre 2008 Page 34/56



Mémoire Master CAC 2

Des qualités essentielles pour un
"bon" chef de projet

Des compétences techniques
Expérimenté

Véritable manager

Avant-gardiste , etc.

Un niveau de détails adapté a la
complexité des petits projets

Un niveau de détails éleve

== Qu un faible niveau de détails

— La maitrise des sous-traitants

Un plan d’assurance qualité

. Des sous-traitants performants

 Uncontrdle qualité informatisé

L une application informatique adaptée

Figure 22 : les facteurs de réussite en gestion de projet1

! Figure 22 : Cp issue des entretiens menés aupreés de sept chefs de projet.
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5. Les logiciels de gestion de projet et le

management de projet

Au cours des parties précédentes, nous avons défini les notions de management de projet et de portefeuille de petits
projets. Nous avons conclu que méme si cette discipline semble maftrisée, d’autres facteurs de réussite doivent
intervenir, notamment I'utilisation d’une application informatique.

L’'objet de cette troisieme partie sera d’expliquer en quoi consiste un logiciel de gestion de projet et de déterminer
ses apports au management de projet. Nous verrons au travers des entretiens, qu’il doit remplir certaines conditions
pour gérer la complexité d’un portefeuille de petits projets. Pour utiliser ProGest comme logiciel de référence de
notre étude ( c¢f. §5.2.1 page 42), nous devons avant tout vérifier qu’il remplit bien ces conditions.

ProGest est actuellement utilisé par de grands industriels. D’aprés les propos recueillis par son auteur, « ProGest
connait un véritable succes sur le marché des Travaux Neufs ». Comment expliquer un tel engouement ? Pouvons
nous parler de facteur de réussite de petits projets ? Est-il possible de mesurer sa valeur ajoutée quantitative et
qualitative au management de projet ?

5.1. Qu’est-ce qu’un logiciel de gestion de projet ?

5.1.1. Définition

Au travers de I'analyse précédente, nous avons identifié qu’un logiciel de gestion de projet se devait d’étre central et
exhaustif : il s’apparente donc a un ERP'. R. Reix définit un ERP comme « une application informatique
paramétrable, modulaire, et intégrée, qui vise a fédérer et a optimiser les processus de gestion de I'entreprise en
proposant un référentiel unique et en s’appuyant sur des régles de gestion standard »2.

Ainsi, le logiciel de management de projet idéal peut étre assimilé a une application de type ERP pour différentes
raisons :

[l Il est paramétrable en fonction des réels besoins des différents utilisateurs (chefs de projet, membre de
I’équipe, utilisateurs externes, client). Les droits d’accés et le niveau de détails peuvent étre différents selon
le type d’utilisateur.

G 1l peut étre modulaire : les fonctionnalités principales doivent pouvoir étre exploitées individuellement.
Réciproquement, il est nécessaire de préserver la capacité a établir des liens entre les fonctionnalités
utilisées.

i

Il automatise au mieux la mise en ceuvre des processus de management de projet.

fe?

Il implique une démarche de travail commune aux différents acteurs (méthodes, procédures, formalisme
commun des documents, etc.)

Gl 1l est développé selon un standard et des normes spécifiques au management de projet.

Pour compléter cette définition, il est important d’ajouter qu’un ERP s’appuie sur une base de données relationnelle
unique au coeur du systéme.

1 . .
Entreprise Ressources Planning.

% R. Reix, Systemes d’information et management des organisations, Edition Vuibert, Paris, 2000.
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5.1.2. Les conditions de référence d’un logiciel pour la gestion de petits projets

Nous constatons au travers des témoignages qu’un logiciel de gestion de projet implique des conditions spécifiques
liées a la gestion d’un portefeuille de petits projets (cf. §3.1.2 page 7). Voici en quelques points les idées majeures
retenues :

5.1.2.1. Le systeme d’information repose sur une seule base de données

Selon R. Reix’, un systeme d’information est « un ensemble organisé de ressources (matérielle, logiciel, personnel,
données, procédures...) permettant d’acquérir, de stocker, de communiquer des informations (sous forme de données,
textes, images, sons, etc....) dans des organisations (...)»1. Le systeme d’information prend une place importante en
management afin d’assurer la communication, le pilotage et la prise de décision. Un logiciel de gestion de projet
constitue une partie du systeme d’information puisqu’il permet de collecter, stocker, traiter et diffuser des données.
Ces données doivent étre situées dans une "base de données" qui est un ensemble d’informations structurées
conformément aux besoins des utilisateurs.

En outre, il est impératif d’opter pour une base de données "relationnelle". Cela signifie que les différents types de
données sont liés de fagon a évoluer automatiquement pour garantir leur intégrité. Par exemple, il sera impossible
de créer un document sur un projet qui n’existe pas. De méme le changement de raison sociale d’un fournisseur doit
pouvoir étre répercuté automatiquement partout ou il aura été mentionné (planning, commande, organigramme,
etc.)

5.1.2.2. Des contraintes sur la base de donnée relationnelle

Il existe des liens forts entre une multitude d'activités au sein du projet. Ainsi, la liste des projets, les documents, le
planning, la gestion des codts, les achats, I'assurance qualité et d'autres activités seront nécessairement connectées
les unes aux autres pour garantir l'intégrité du projet. Réciproquement, les entretiens menés ont permis de montrer
que la production de I'équipe projet reste minime quant a la quantité de données a stocker. Pour schématiser, une
base de données dédiée au management projet aura une architecture "horizontale" (cf. Figure 23 page 37) au lieu
d'une structure "verticale" (cf. Figure 24 page 37) habituellement requise dans le domaine des grosses bases de
données relationnelles : transactions bancaires, stockage de statistiques météorologiques, etc.

Circulation horizontale

des données Circulation verticale
EEEEEEEEEEEEEEEEEE NN NNEEEEEEEEER IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII> desdonnées

[ I I I I I ] I I ] . .
-

BE BE BE BE BE Achats Qualité Construc Contrdle Etc. : tures
des colts u
Tuyau- Char- Génie Electricité Instrum® -tion =
terie pente civil / -

/ Planning v o

Automati
sme
. ., . 2 . .
Figure 23 : Une base de données horizontale Figure 24 : Une base de données
. 2
verticale

Selon le créateur de ProGest, spécialiste en management de projet et développements informatiques « Dans ce type
de systeme de base de données, il existe beaucoup de données ou écritures souvent tracées (conservation des

IR, Reix, Systémes d’information et management des organisations, Edition Vuibert, Paris, 2000.

2 Figures 23 et 24: Cp issue d’un entretien avec le créateur de ProGest.
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précédentes versions des données) mais trés peu de relations entre elles. Ce que I'on recherche en management de
petits projets est différent : il s'agit d'hériter de la cohérence d'une base de données relationnelle mais avec des
moyens dérisoires et une agilité accrue pour ne pas dérailler des réalités du management de projets industriels ».

Ces remarques permettent d'aboutir a une conclusion importante : une base de données adaptée au management
de petits projets doit privilégier les relations entre les données plutét que leur quantité. Le systéme doit reposer sur
un modele de base de données gérant parfaitement |'aspect relationnel sans induire de contraintes techniques liées
a l'exploitation de gros volumes de données. Ce constat implique la mise en ceuvre d’une base de données de type
horizontal pour gérer un portefeuille de petits projets.

5.1.2.3. Un point d'entrée unigue

Au-dela de l'unicité de la base de données, un portefeuille de projets doit étre géré par un logiciel unique afin d’avoir
une vision et une maitrise globale de I'ensemble des projets. Les intervenants doivent collecter, saisir, traiter et
imprimer les informations depuis le méme logiciel de gestion de projet selon une méthode et des processus
communs. L'application doit situer I'information en reliant des champs clés d’une fonction a une autre (cf. Figure 23
page37). Nous évitons ainsi de multiplier les outils (planification, estimation, controle des colts, gestion
documentaire, etc.) et la redondance de données nécessaires pour les alimenter. Cette optimisation garantie une
meilleur gestion, soit des gains quantitatifs et qualitatifs importants.

5.1.2.4. Multi-utilisateurs

Comme précisé au paragraphe 3.2.2 page 10, le management de projet fait intervenir différents acteurs amenés a
utiliser le logiciel de gestion de projet simultanément (cf. Figure 5 page 12). L'application doit donc étre multi-
utilisateurs.

Nous pouvons compter cing types de "populations" ayant acces au logiciel mais sous certaines conditions. Par soucis
de dimensionnement, nous précisons des quantités caractéristiques d'équipes gérant des portefeuilles de petits
projets sur les sites industriels observés :

4 Les utilisateurs

Nous pouvons compter 80 utilisateurs au maximum. Ces utilisateurs sont les membres de I'équipe projet et ont un

droit d’acces en mode lecture-écriture de données sur le logiciel. Il est par conséquent indispensable que la base de
, . 1 . . . . , , . . 7

donnée soit "synchrone™ puisqu’ils ont besoin de saisir ou de récupérer des informations en temps réel.

4 Les super-utilisateurs

Il y a d’'une maniére générale, un super utilisateur par processus de management de projet, ce qui représente en
général 3 a 5 personnes par organisation. Les super-utilisateurs sont responsables du paramétrage du logiciel en
fonction des besoins de leur processus et veillent a son bon fonctionnement. Ils constituent les premiers référents a
une interrogation d'un utilisateur. lls sont aussi utilisateurs du logiciel.

4 ['administrateur

Il dispose des mémes capacités que les super-utilisateurs mais sur I'ensemble des processus. Il est en plus
responsable du fonctionnement optimal du systeme. Il effectue des traitements de données en masse directement
dans la base de données. Il crée de nouveau utilisateurs. Il n'est pas utilisateur du logiciel.

4 Les lecteurs

Les lecteurs de données peuvent étre trés nombreux (200 a 1 000 personnes). lIs doivent disposer d'un acces rapide,
intuitif et disponible aux données des projets. La base de données doit étre de type "asynchrone" afin de minimiser
le taux d’occupation du logiciel et éviter toute saturation.

T par exemple, MS Excel ou MS Project interdisent de travailler simultanément a plusieurs sur un méme fichier. Dans
un tel contexte, les utilisateurs ne peuvent donc opérer que des modifications asynchrones.
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4 Les sponsors

Les sponsors sont généralement désignés au sein de la Direction de contrat ou de projet, c6té MOA et/ou MOE. Ils
suscitent l'intérét a utiliser un systeme centralisé aupres des responsables de service, et plus généralement aupres
de tous les utilisateurs. 1l sont les bénéficiaires directs du gain organisationnel engendré par une telle application.

5.1.2.5. Multi-projets

Toutes les fonctionnalités du logiciel doivent étre baties autour de la liste de projets et garantir la capacité a
conserver la différentiation analytique par projet des données.

Nous rappelons qu'un portefeuille de petits projets regroupe des projets incohérents a tous les niveaux (planning,
contenu, montant, marchés), dont les processus sont le seul fil conducteur. Pour un montant équivalent
d’investissement, un gros projet ne présentera aucune incohérence dans les données qui le constituent car tout
converge vers le méme objectif. Il est donc important de maitriser la collecte d'information au niveau du projet, aussi
fine soit la granularité.

5.1.2.6. Multi-clients

Depuis ces dernieres années, nous assistons a une vague importante de fusions et d’acquisitions des entreprises
industrielles. En outre, les Services Travaux neufs ne subissent aucune mutation et ont désormais de multiples
clients. Ainsi, un unique Service Travaux Neufs aura la charge de projets de différentes entreprises'. Ce service doit
gérer une multitude de petits projets annuels et nécessite par conséquent un logiciel dit "multi-clients". Toutefois,
cette condition en implique d’autres.

Le logiciel doit assurer :

1 le cloisonnement des données entre clients mais suivre les mémes processus de gestion et bénéficier d'un
paramétrage commun (base de données unique),

4 la sécurité et la confidentialité des données publiées pour éviter qu’un client lecteur n'accede aux projets
d’un autre client.

5.1.2.7. Une interface ergonomigue et cohérente avec la culture projet

Au travers des témoignages, nous avons déduit qu’un logiciel de gestion de projet devait disposer d’'une ergonomie
et d’une interface suffisamment simple et adaptée a la culture projet. Cela implique pour le logiciel plusieurs
exigences :

4 Il doit avoir des temps de réponse rapides et un fort niveau de disponibilité. Plus qu'ailleurs, la résistance au
changement et la tension perceptible au sein des équipes de projet ne peut tolérer le moindre compromis.
L'échec des Extensions Projet d'SAP sont un exemple révélateur. L'information doit étre accessible en temps
réel.

4|l doit disposer d’une interface la plus "graphique" possible au plus prés des standards Windows (treeviewz'
drag & drop3, copier/coller, etc.) Cette interface doit étre simple d’utilisation et familiére pour une prise en
main rapide par tous les acteurs. Le logiciel ne doit pas alourdir le déroulement des petits projets.

1l Bien que sécurisé, I'acces aux données doit éviter a |'utilisateur I'obstacle du mot de passe : I'application doit
s'appuyer sur les authentifications pré-établies par |'utilisateur plutét qu'en ajouter. Le logiciel reposant sur
une base de données en réseau s'accommode donc amplement de la procédure d'accés a ce méme réseau.

! Source entrant dans le cadre de confidentialité de CD Concept.

2 . . . Py . o . . . . .
Treeview, List View : contréles populaires de Microsoft Windows permettant une visualisation des données par
arborescence et sous forme de liste.

3 Drag & drop : capacité offerte a l'utilisateur de glisser/copier ou déplacer des données ou des objets de fagon
totalement graphique pour mettre a jour les données sans la moindre saisie.

Septembre 2008 Page 39/56



Mémoire Master CAC 2

ol

L'interopérabilité du logiciel est indispensable. Il doit étre trés communiquant avec son environnement
logiciel existant (clients, fournisseurs, etc.) et doit permettre I'import et I'export de données depuis d’autres
sources. Il doit étre facile a interroger et permettre de batir des rapports simplement.

Il doit étre accessible aux utilisateurs sur des postes compatibles avec leur environnement de travail (par
exemple, les normes de sécurité ATEX dans le cas d’un environnement explosif). Ainsi les supports
technologiques du logiciel doivent étre prévus :

+ Pocket PC ATEX pour mettre a jour des données directement sur des chantiers en zone
explosible (par exemple, en pétrochimie),

+ Un réseau (par exemple, Citrix) pour |'utilisation en des points géographiques différents et
indispensable dans le cas d'usines se rapportant a une méme entité.

En management de petits projets, il est fréquent que les acteurs du projet n’exécutent pas leur travail dans
les temps ou omettent de saisir des données collectées lors de I'exécution de leurs taches. Dans de telles
circonstances, il n'est pas objectif de les contraindre a aller spontanément mettre a jour des bases de
données. Or, un systeme d’information doit en permanence étre a jour afin de pouvoir mesurer I'état
d’avancement global du portefeuille de projets. L’'une des solutions consiste donc a faire aller I'information
jusqu'a 'utilisateurs plutot que le contraire. En ce sens, le mailing automatique autorise une mise en ceuvre
simple et efficace. Nous effagons alors I'image statique de I'ERP au profit d'un systéme qui dynamise le
projet. En effet, les notifications par mail responsabilisent les acteurs en leur rappelant régulierement leurs
engagements et en leur donnant le moyen de rapporter en temps réel grace a l'acquittement consécutif de
leurs actions.

5.1.2.8. Un systéme d’information standardisé mais paramétrable

Un équipe de projet peut opérer dans n'importe quel secteur d'activité. Ce constat implique deux conditions a
I'intégration réussie de ce type de logiciel :

ol

& |

Un logiciel commun doit étre suffisamment standardisé pour s’adapter aux spécificités de secteurs d’activité
différents (énergie, BTP, agro-alimentaire, industrie, etc.) et aux ressources humaines issues de cultures
différentes,

Mais il doit étre suffisamment souple et paramétrable par chacun des clients (par exemple, SAP) et doit
s’adapter a leur spécificités métier (vocabulaire technique, codification, etc.)

5.1.2.9. Des contraintes de sécurité

En plus du fait que I'application doit étre "multi-utilisateurs" et sécurisée, la gestion de portefeuille de petits projets
nécessite une sécurisation des informations selon 4 niveaux :

ol

La confidentialité entre I’équipe projet et les acteurs externes (sous-traitants, fournisseurs, client),

La confidentialité ou la capacité de mettre a jour doit étre cloisonnée par processus. Ainsi, des super-
utilisateurs pourront administrer les données correspondant a un processus alors que les utilisateurs
mettront uniqguement a jour les données de base,

La confidentialité d’un projet par rapport a un autre au sein d’'un méme portefeuille : par exemple, un chef
de projet ne pourra pas modifier les projets d'un autre chef de projet.

La confidentialité de certains documents sensibles concernant notamment le Service Contréle des co(ts (par
exemple, les estimations budgétaires) et le Service Achat (par exemple, les commandes fournisseurs).

5.1.2.10. Une modularité

Un logiciel de gestion de projet doit étre modulaire afin de répondre aux spécificités métiers et aux réels besoins de
toute organisation projet. Il doit étre possible d'utiliser des modules spécifiques sans embarrasser les utilisateurs de
fonctionnalités inutiles. Cela réduit d'autant le co(t d’investissement pour I'acquisition et I'exploitation du logiciel.

Enfin, la phase de déploiement contraint souvent a mettre en route les fonctionnalités les unes apreés les autres pour
ne pas noyer les utilisateurs. La modularité permet alors d'étager la mise en route du logiciel.
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5.1.2.11. Une maintenance informatique quasiment nulle

La réduction des colts observée au sein des DSI' ne permet plus d'offrir un support adapté aux départements ayant
mis en place un systéeme d'information spécifique. Le logiciel devra donc étre simple a entretenir et idéalement
s’auto entretenir.

En outre, I'exploitation ne doit pas engendrer d'infrastructures supplémentaires (serveurs, réseaux, licences
logicielles tiers, etc.) et conséquemment, les ressources nécessaires a leur mise en ceuvre. A ce propos, I'utilisation
d'un simple serveur de fichiers constitue le moyen idéal puisque toute organisation, aussi petite soit-elle, en dispose.

5.1.2.12. Un développement selon les normes et standards de management de projet

Cette condition garantit que le logiciel prend bien en compte toutes les méthodes, outils et processus du
management de projet précédemment cités comme facteur de réussite (cf. §4.1 page 24).

La Figure 25 est une synthése de toutes les conditions nécessaires au référencement d’une application informatique
ou logiciel de gestion de projet adapté au management multi-projets.

e Une base de données "unique " et "relationnelle"

Une base de données "horizontale"

r— Une unicité de I'application
pr— Multi-utilisateurs
re— Multi-clients
re— Multi-projets

e |nterface ergonomique et cohérente a la culture projet

r— Sécurisé

r—— Modulaire

r— Une maintenance informatique quasiment nulle
e Développé selon des normes et standards

Figure 25 : Les conditions de référence d'un logiciel de gestion de projet2

1 DSI : Direction des Systémes d'information ou Département Informatique des usines.

2. . . . . .
Figure 25: Cp issue des entretiens menés et des observations sur le terrain.
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Tous ces témoignages recueillis notamment auprés de chefs de projet et les constations faites sur le terrain, ont
révélé les exigences d’un logiciel de gestion de projet adapté au management de portefeuille de petits projets.
Toutes ces conditions sont nécessaires, mais sont-elles suffisantes pour une intégration réussie d’un logiciel de
gestion de projet ? Afin de trouver une réponse a cette question, nous avons jugé utile de fonder nos recherches sur
ProGest, un logiciel de gestion de projet qui connait un véritable succes aupres de grands industriels. Selon Le gérant
de la société, « CD Concept a connu une croissance importante de ses ventes de licence dés la mise sur le marché de
son logiciel ».

5.2. ProGest, un exemple de logiciel de gestion de projet

ProGest est un logiciel de gestion de projet développé et commercialisé par la société CD Concept (cf. Annexe 1).
Avant de le choisir comme référence d’étude, nous vérifierons s’il remplit les conditions nécessaires a la gestion d’un
portefeuille de petits projets. Nous exposerons brievement ses caractéristiques et déterminerons ses apports. Enfin,
nous irons plus loin dans nos recherches en calculant sa valeur ajoutée au management de projet. Pour cela, nous
sommes intervenus sur quatre sites industriels et avons fait appel a I'expérience d’utilisateurs afin de déterminer sa
valeur ajoutée sur le plan qualitatif et quantitatif. Nous pourrons alors parler de facteur de réussite ou non dans le
management d’un portefeuille de petits projets.

5.2.1. ProGest peut-il étre un modele de référence pour notre étude ?

5.2.1.1. Présentation d’un logiciel " tout en un "

ProGest est constitué de quatre applications représentées par la Figure 26.

# Planification{ type Gantt) et contréle des actions
|+ Contrale budgétaire { Prévisionnel de charge, pointage des facturations,
PROGEST BASIC * Paramétrage des listes projets (processus projets, indicateurs, tableaux de bord,
PEP, organigramme, etc.}
Module Projet + Reporting { rapport hebdomadaire)
* Gestion des documents des projets par I'explorateur de documents type
k | Explorateur Windows ( Gestion des visas et des commentaires

* Ce module e st complémentaire au module de base. |l assure le suivi et la réception
des bravaun. Ce maduls ask surtaut utilisé dans le cadre da suivi da partafeuilles de
PROG EST petits projets ayant un gros volume de Détails {projet > 500 documentsh
* Création de dossier construction et de I'organigramme construction

CONSTRU CTION » Gestion des dossiers et signatures, liste de réserves {Punch List), acquittements de
0 suivi chantier , visas de réception et clature du projet.

Module Construction « Rapports de synthése

* Paramétrage Explorateur Construction

* Le module Pocket pe est en fait un logiciel qui permet |a Gestion mobile des dossiers

PROGEST construction sur Pocket PC.
* Acquittement des Check-list
Pocket PC *Punch List

#Signature de dossier de réception " in situ "

PROGEST
Cost-Sap

* Ce logiciel permet la Gestion des taches ou WBS SAP des projets liés 3 ProGest.

Figure 26 : Les quatre applications de ProGest"

! Figure 26: Cp.
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Afin d'utiliser ProGest comme référence, nous allons vérifier au travers des entretiens qu’il remplit bien les
conditions nécessaires au management de portefeuille de petits projets (cf.§ 5.1.2. page 37).

D’apres les propos du créateur de ProGest,

4« ProGest est une application de gestion de projet "Tout en un" qui s'appuie sur une base de données en
mode de travail collaboratif ». Il permet de collecter, stocker et diffuser les informations entre les acteurs
des projets. Il coordonne un ensemble de fonctions complémentaires (cf. Figure 28 page 44) et produit des
outputs tels que des rapports, mailings, publications Web. Afin de comprendre le concept d'application
"Tout en un", nous avons représenté sur la Figure 27, I'organisation d’un portefeuille de projets avec et sans
ProGest :

N a
\ Unique base #
\ de données

Rl

n bases de
données

Projet 1
Fonction 1

Fonction 2
Etc.

Projet 1
Fonction 1: logiciel 1
Fonction 2 : logiciel 2
Etc.

Organisation Projet ..n

Organisation Projet ..n Projet Fonction n
Projet Fonctionn: /

Projet 2
Fonction 1 : logiciel 1
Fonction 3 : logiciel 3

logiciel n

Projet 2
Fonction 1

Fonction 3

Reporting
homogéne

Reporting
hétérogene

Avec ProGest

Sans ProGest

Figure 27 : L'organisation "Tout en un" de ProGest en multi—projets1

Dans la premiére organisation, chacun des petits projets est géré par plusieurs logiciels de gestion
individuels (tableurs, planning, etc.) Il existe alors plusieurs bases de données et chacun des petits projets
est géré de maniére indépendante. Il en résulte un reporting hétérogene, aucune vision de I'avancement
global et un risque de perte de controle des projets. Une organisation utilisant ProGest est regroupée
autour d’une seule base de données. Toutes les fonctions du management de projet utilisent le méme
logiciel et ont accés a des données précises et communes. Dans ce cas, il y a cohérence entre les projets, un
reporting homogene et une vision globale de I'avancement de tout le portefeuille. « Il innove par ses
fonctionnalités regroupées en une application "tout en un" pour gérer un portefeuille de petits, moyens et
gros projets en multi-utilisateurs et multi-clients. Tous les flux d'information sont agilement capturés pour
piloter le portefeuille de facon rigoureuse ».

4« ProGest aborde chaque fonctionnalité du projet avec une interface ergonomique dédiée, a la fagon d'un
logiciel spécifique mais avec une consolidation globale et exhaustive de type ERP ». Apres observation, nous
avons constaté que contrairement a des logiciels de gestion de planning (MS Project, Primavera, etc.)
essentiellement axés sur la fonction planning "d'un" projet élaboré par "un" utilisateur, ProGest couvre
"tous les aspects du projet au service de toute I'organisation projet". Alors que les logiciels classiques

s’'intéressent a un aspect précis d'un projet, ProGest englobe toutes les données, les processus et
I’'organisation, soit tout le projet.

1Figure 27: Cp.
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Au travers de toutes ces observations et une prise en main partielle du logiciel, nous avons représenté toutes les
fonctionnalités de ProGest par la Figure 28. Vous trouverez en Annexe 9 une description succincte de ses menus.

Ofezgilefriiiins Iputations
equipe IEVIEIGHIEINDES
Chaigesy

EXploratenide Notesiderfrais
documents

INSteNRrojets
Atirouis g oziga
UESHINOJELS

dUBNHESUTE
UEPENSESHCONLIGIE
desicouts

Rapportsymailing,
= WebiProjet

Sonstruction
Suivi Chantier;
NECEPHONNNECARGUES
POcketiPC

2 2 olzinalnle)
NiVEaUE R P ojet et
suivildesrachats

L] )=

EappoidiActivite
Corngig-rancil ezl
dertouteNactivite

dUupprojet

Figure 28 : Les fonctionnalités principales de ProGest’

Par ailleurs, ProGest propose d’autres fonctionnalités.

@l

"LU'Explorateur de Documents" permet d’indexer les documents au sein des projets en reprenant
I'universalité de I'ergonomie de I'Explorateur Windows,

L’extension mobile de I'application ProGest Construction grace a une interface Pocket PC avec traitement de
base de données asynchrone, permet de réceptionner les projets "in situ" plutot que de ressaisir les
résultats au bureau.

La publication Web refléte l'intégralité de I'activité des projets sans contrainte ni de lieu ni de temps.

Les mailings automatisent les notifications et les relances comme les demandes de visas, actions planning,
notifications, etc. rendant la base de donnée "dynamique" : I'information va jusqu'a l'utilisateur et plus le
contraire.

@

L

@

[

@

I

Ainsi, nous pouvons conclure que ProGest remplit toutes les conditions notamment techniques précédemment
citées (multi-clients, multi-utilisateurs, multi-projets, unicité de la base de données relationnelle et horizontale, etc.)
Il reste cependant a démontrer qu’il prend bien en compte les processus de management de projet.

! Figure 28: Cp.

Septembre 2008 Page 44/56



Mémoire Master CAC 2

5.2.1.2. L'approche processus de ProGest

D’apres son créateur « ProGest est développé selon le cadre normatif et les standards du management de projet ».
L’approche processus permettra de confirmer ses propos. L'annexe 10 présente tous les processus de management
de projet (cf. §3.2.3 page 13) sur lesquels nous avons représenté les modules du logiciel. Cette modélisation a permis
la réalisation d’un tableau de synthése (cf. page 46) afin d’avoir une vision globale des processus intégrés par
ProGest. Un entretien aupres de son fondateur et une simple prise en main ont permis de décomposer ProGest en
rubriques puis en modules.

MANAGEMENT DES RESSOURCES FINANCIERES ET TECHNIQUES

MANAGEMENT DES RESSOURCES HUMAINES
MANAGEMENT DU CONTENU
MANAGEMENT DE LA COORDINATION
MANAGEMENT DES DELAIS

MANAGEMENT DES COUTS

MANAGEMENT DE LA QUALITE

I O m m O O W™ >

MANAGEMENT DES RISQUES

MANAGEMENT DES APPROVISIONNEMENTS ET ACHATS

MANAGEMENT DE LA COMMUNICATION

—.

Ainsi, ProGest, notamment son application Basic englobe la quasi-totalité des processus de management de projet.
Nous confirmons que seul le processus de management des risques n’est pas pris en compte par ProGest. En outre,
avons fait quelques constatations.,

4 Le module Explorateur de document de I'application ProGest Basic intervient dans le déroulement de tous
ces processus. Il assure la gestion documentaire nécessaire a certaines de leurs activités comme le bilan.

"l Il en va de méme pour son module planning niveau 1 qui sert de référentiel.

al Le module rapport de synthése de l'application ProGest Construction quant a lui concerne toutes les
données issues de ces derniers (actions exécutées, indicateurs de qualité, etc.) permettant de mesurer
I’'avancement physique du projet.

]

Les modules de publication WEB et mailing automatique interviennent dans tous ces processus notamment
pour la validation des mesures correctrices par le MOA, la relance des taches, etc.

Nous pouvons dans de telles circonstances conclure qu’il remplit amplement les conditions mangeures d’adaptabilité
a la gestion d’un portefeuille de petits projets. ProGest peut par conséquent étre utilisé comme modele de référence
pour notre étude.
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Tableau 6 : Tableau de synthése des fonctionnalités et processus traités par ProGest"

APPLICATIONS COST

e PROGEST POCKET PC CONTROL

PROCESSUS
. Indissociable de SAP
BASIC Rl ProGest CONCERNES

CTION CorsiEien Indissociable de
RUBRIQUES MODULES ProGest Basic

Listes et attributs projet (a) J J C,D,)
Rapport d’activité * (compte rendu CFEGJ
PROJET projet) £, G,

A,B,CD,EF,G
Explorateur de documents »B5,C, 0,8 TG,

H, 1]
Organigramme A B,C,)J
ORGANIGRAMME Gestion des CV A, B,J
Plan d’exécution projet C,D, FG,)

Prévisionnel de charge A,B,D,E,F,J

IMPUTATIONS Pointages (1) F,J
Notes de frais (2) F,J

Planning niveau 1 et avancement
physique (b)

AI BI cl DI EI FI GI
1,)

Actions planning A CD,EG,)
Rappel des actions

D,EG,])

Edition des budget (estimations) A,CD,EF,G,)

44N NSNS S AN S SN 8 S

Cost autres dépenses (3) E,F,J
BUDGET

Cost-control ProGest ** E,F,J

Cost-control SAP J E,FiJ

Edition des achats (Procurement

Status) (4) *(c) ‘%f C,D,EI)J

Rapport des Tracking de réquisition Q./,f D,EF, 1,)

! Tableau 6 : Cp avec la collaboration du fondateur de ProGest .

Septembre 2008 Page 46/56



Mémoire Master CAC 2

Gestion des dossiers de réception
(par projet) Q", ¢GJ
Edition des fiches de réception Q.,‘f C,D,G,)
Edition des listes de controle de fiche
de réception Q", ¢GJ
Sllgnatélres des dossiers et fiches de %,f DG, J
réception
Planning de liste de controle niveau 4
(indirectement 2, 3) J GDEG,)
CONSTRUCTION Edition et validation des listes de

a K CG,)
réserve (punch-List)
Suivi pointages entreprises CEG,)
Explorateur construction et apergu CEG,)

dossiers

R A,B,CD,EF,G,
Rapport de synthese £ &

C N S§ S S

1,)
Transfert pocket PC CJ
Module Pocket PC 4 CEG,)
Module administrateur J
Edition des listes diverses (personnel, Al

documents, entreprises, etc.)

Publication WEB A B,CD,F,G,|, )

L S SN
SN S S

Mailing automatique A C,D,FG,I,J

Portail d’application (starter) : choix
de I'application ou du module, install
automatique, authentification

\
<

CONNEXE
AutomatX = automatisation taches Fa J
Windows (interrogation d’SAP)
Requétes d’analyse Q.,‘r' Q.,‘f D,F,G,)J

N
<

Statistiques

Module de transfert Pocket PC Q.:f
externe (Citrix ou chantiers déportés)

WEB Scheduler Q.,‘r' Q.,‘f J

LEGENDE

En plus des actions de compte rendu, récapitule (a), (b), (c)

Regroupe les dépenses enregistrées dans 1, 2, 3 et 4
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5.2.2. En quoi peut-il étre un facteur de réussite d’un projet ?

Pour y répondre, nous avons utilisé deux méthodes d’estimation de la valeur ajouté de ProGest.

5.2.2.1. Gains qualitatifs de ProGest au management de projet

Nous avons réalisé un questionnaire (cf. Annexe 14) permettant de recueillir les impressions qualitatives
d’utilisateurs de ProGest (spécialistes ou autres membres de I'équipe projet)l. Afin de déterminer les critéres
qualitatifs du questionnaire de maniére pertinente, nous avons mené des entretiens auprés de sept chefs projet
expérimentés ayant suffisamment d’expérience. Nous avons obtenu I'expression ressentie des gains suivants :

i

ProGest est une solution innovante dite de rupture en terme de concept "tout en un",

|

a1l a un role structurant dans I'organisation grace a I'automatisation des processus. Cela simplifie notamment
I'intégration de nouvelles ressources sur le projet,

L

et

Il s’agit d’un excellent outil de suivi de la qualité et de I'avancement des projets,

e

Il centralise l'information sur une base de données unique garantissant I|'absence de redondances
improductives et colteuses,

et

Il assure un acces simplifié aux informations de synthése et de détails grace a la publication Web :

AVANT APRES

Données projet inaccessibles Données projet visibles

Figure 29 : L'acces a l'information Avant et Aprés ProGest”
G|l simplifie les tiches de gestion administrative & faible valeur ajoutée (assurance qualité documentaire,
pointages, compte-rendus dynamiques, mailing de relance automatique, publication web automatique, etc.)
4 |l coordonne les taches dans le projet,

4 La sous-traitance étant devenue incontournable sur les projets, il canalise les prestations du personnel
multiculturel, et uniformise des données de sortie quelque soit le chef de projet a destination du MOA,

T 1l donne de la visibilité au Client (interne ou externe) ce qui crédibilise fortement le projet,

G|l s’agit d’un excellent moyen de communication entre les acteurs du projet,

! Source entrant dans le cadre de confidentialité de CD Concept

2 Figure 29 : Cp issue des ressentis sur les projets visités.
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L

Il est un outil d’aide a la décision,

4 Il minimise l'instabilité du projet grace a une solution collaborative tres simple a mettre en ceuvre. D'ailleurs,
ProGest ne requiert qu'un simple serveur de fichiers, pas de maintenance, pas de licences tiers et un prix

tres faible comparé aux investissements des projets,

4 Il assure une efficacité, fiabilité et accessibilité du systéme d’information,

4 Il assure une mise a niveau simple sans perte de données (compatibilité ascendante),

4 |l est déployé selon un nombre d'utilisateurs illimité sans nécessairement externaliser les données.

Face a ces affirmations collectées auprés des utilisateurs, il convient d'opposer une quantification des gains obtenus.

5.2.2.2. Gain quantitatif de ProGest au management de projet

Nous avons mis en place un outil de mesure fondé sur une collaboration avec des chefs de projets’ gérant un
portefeuille de projets sur quatre sites industriels (cf. Annexe 11). Ces sites présentent les caractéristiques suivantes :

Portefeuille annuel de projets

Nombre de documents produits

Nombre d'actions planning

Nombre de Compte-rendu /an

Nombre d'actions Compte Rendu

Nombre de fiches de réception

Nombre de check-list

Nombre de réserves (punch-List)

CAPEX (en M€/an)

Effectif (personnes)

Heures ingénierie

Nombre de chefs de projet

Nombre de projets/chef de projet

Proportion chef de projet dans équipe

Colt moyen par projet K€

Budget moyen (M€) /chef de projet

Nombre de jours support ProGest

500

12000

10000

5000

60

80

120 000

12

42

15%

120

20

120

4000

18000

52

2400

1200

18000

1200

20

30

45 000

20

20%

167

8]

50

2000

1000

52

80%

160

4]

Tableau 7 : Hypothéses de chaque site industriel’

! Sources entrant dans le cadre des obligations de confidentialité de CD Concept.

2 . . . . . . .
Données issues des entretiens menés sur chacun des quatre sites industriels.

350

2000

7000

52

7000

3500

52500

3500

30

12 000

70

63%

86

6]
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Le tableau en Annexe 11" est une analyse approfondie reposant sur :
4 Une décomposition par processus en corrélation avec les fonctionnalités du logiciel,
1l Une quantification et une pondération des taches de gestion de projet, obtenue au travers des entretiens,

4l Une distinction de la part des travaux de gestion de projet réalisée avec et sans ProGest. En d'autre termes,
les flux ProGest ne couvrent pas 100% du "scope" de I'équipe projet. Par exemple, les taches suivantes sont
exclues : réunions, rédactions de notes, élaboration de documents (spécifications, plans, etc.), "machine a
café", etc.

4l L'évaluation des gains nets avec ProGest est minorée d'un coefficient correspondant au besoin de personnel
plus qualifié.

Le bénéfice net par Site est le suivant :

Nombre de

) 500 120 50 350
projets/an
CAPEX M€/an 60 20 8 30
7% 25% 14% 28% 16%

Tableau 8 : Résultats obtenus en terme de gain net’

Nous enregistrons des valeurs particulierement profitables aux projets. Comme expliqué précédemment, la gestion
d'un portefeuille de petits projets se caractérise par une somme d'actions d'importance tres variable et sans
cohérence d'un projet a l'autre. Si elles ne sont pas gérées méthodiquement, les dysfonctionnements peuvent
survenir de fagcon exponentielle. Réciproquement, une gestion rigoureuse et une informatisation compléte des
taches a faible valeur ajoutée conduit naturellement a des gains spectaculaires.

Ces valeurs sont toutefois :

4 A minorer en fonction des aléas du projet : turn-over des ressources, changements de scope qui génére une
baisse de rendement,

4 A majorer des gains consécutifs a de meilleurs méthodes de travail : moins de reprises dues au manque de
communication, davantage de facilités pour I'accés au données (plans, spécifications, etc.), moins de dérives
des actions puisqu’elles sont suivies rigoureusement, et plus généralement une amélioration du niveau de
qualité du management de projet implique une réduction finale des codts.

Nous constatons une rentabilité importante sur les sites 2 et 4 comportant majoritairement de I'encadrement projet
et moins de ressources d'exécution (spécialistes Bureau d'Etude, supervision chantier, acheteurs, secrétariat). Cela
prouve que le logiciel réduit visiblement le travail de communication, vérification et relance de I'encadrement projet.
C'est d’autant plus appréciable que cela concerne des ressources dont les colts horaires sont les plus élevés.
Rappelons que ces taches répétitives a faible valeur ajoutée sont avantageusement relayé par l'informatique et
permettent de mieux se concentrer sur les points critiques du projet.

"Annexe 11: Cp avec la collaboration de quatre chefs de projet de sites industriels distincts.

? Tableau 8 : Cp issue des résultats obtenus et joints en Annexe 11.
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Le bénéfice brut global est résumé dans le Tableau 9 et représenté en fonction de chaque processus par la Figure 30.
Il comprend tous les colts d’installation et de mise en service du logiciel contrairement au gain net.

Comm
Communication J 100% r
Approvisionnements et Achats I+ A 98%
Qualité G 71%
Contenu C 57% RH (/. \ Qualité
Coordination D 45%
Colt F 35%
Délais E 9% Délais < " Contenu
RH B 8% _
Gestion des risques NA NA Cott” “Coord.

Tableau 9 : Tableau du bénéfice brut global de ProGest par processus Figure 30 : Gain qualitatif de ProGest en %
de management de projet de ressources par processus’

Globalement, le gain brut reste positif mais avec des disparités importantes essentiellement liées aux raisons
évoquées plus haut. Nous remarquons toutefois que les modules Construction (fonction "Suivi d'exécution
technique") présentent un rendement nettement plus important : cela s'explique par le fait qu'en phase de
réalisation, les points de controle sont démultipliés par rapport a la phase de conception. L'informatique étant
particulierement adaptée aux opérations de vérifications, le logiciel est encore plus rentable dans cette phase.

Les représentations graphiques des gains quantitatifs bruts par processus en fonction de chaque site sont fournis en
Annexe 12. lls schématisent de maniére trés pragmatique les résultats obtenus par processus. En outre, lls auraient
pu faire I'objet d’une analyse comparative entre les sites.

Il apparait donc maintenant évident qu'un logiciel de gestion de petits projets comme ProGest met fin a un gisement
d'heures improductives et génératrices d'instabilité au sein d'une équipe projet, a partir du moment ou il est mis en
ceuvre correctement. A ce propos, divers obstacles risquent d'entraver cette optimisation que nous tentons
d'énumérer dans la partie suivante.

5.2.3. Les limites d’un tel logiciel

Nous avons énuméré les fonctionnalités et critéres auxquels devaient répondre un logiciel de management projet.
Dans le cas de ProGest, nous avons notamment remarqué que la ""Gestion des risques" manquait aux fonctionnalités
du logiciel. Toutefois, malgré le respect minutieux de ce cahier des charges, l'informatisation du management projet
atteint rapidement certaine limites. Ce sont autant d'obstacles, souvent complexes, a un déploiement réussi. Nous
dénombrons les limites suivantes classées par ordre décroissant d'importance :

5.2.3.1. L’engagement de la Direction

L'usage d'un logiciel de gestion de projet "collaboratif" au sein d'une équipe projet n'est pas encore un "standard",
contrairement aux outils comptables comme SAP. Il est admis que cela constitue un effort supplémentaire demandé
aux équipes projet. Ce constat démontre qu'il est primordial que la Direction encourage pleinement I'utilisation du
logiciel dés sa phase de déploiement, puis par des actions réguliéres tout au long de I'exploitation. La Direction doit
étre convaincue et convaincante et se donner les moyens de parvenir a une intégration réussie.

Cet accompagnement est d'autant plus légitime que la Direction est le premier bénéficiaire d'un tel outil, tant sur le
plan structurel et organisationnel de I'équipe que sur I'obtention de rapports fiables.

I Tableau 9 : Cp issue des résultats obtenus et joints en Annexe 11.

2 Figure 30 : Cp réalisée sur MS EXCEL d’aprés les résultats obtenus et joints en Annexe 11.
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5.2.3.2. La résistance au changement

La résistance au changement est de plusieurs ordres :

& |

La répulsion a l'informatique : c'est actuellement I'un des principaux freins mais paradoxalement, il tend a
disparaitre tout seul grace a la maitrise de l'informatique par les nouvelles générations. A ce propos, "nous
assistons depuis quelques années a une véritable mutation : la vague d'utilisateurs nait avec I'informatique
arrive sur le marché du travail et change radicalement la donne. Leur aisance fixe de nouveaux standards
emboitant le pas aux "réfractaires" et "éternels insatisfaits".

Le changement d'habitudes : le changement de modes opératoires au sein des équipes de travail,
notamment dans le cadre de ['utilisation d'un logiciel de management de projet, est souvent mal vécu.
Aprés vérification minutieuse que ces changements vont bien dans le sens d'une optimisation, il est de la
responsabilité de la Direction de les mettre en ceuvre.

Le sentiment d'espionnage : la paranoia liée au stockage de données au sein d'une base de données
commune est un réel probléme et ce, a plus d'un titre. En effet, nous aurons :

+ D'un co6té les utilisateurs qui pratiqueront la rétention d'information en prétextant de multiples défaut a
I'usage de I'application,

+ D'un autre coté, les utilisateurs introduisant des données erronées pour obtenir de bons résultats.
Le besoin de "conserver ses secrets". Il s'agit d'un phénomeéne qui revét plusieurs aspects :

+ |l peut étre génant de renseigner de fagon factuelle et transparente un systéme par des informations
sensibles (par exemple, des dépassements budgétaires, planning, déviations techniques, etc.)

+ |l est fréquemment observé chez les individus possédant une longue expérience et qui souhaitent éviter
de "brader" leur savoir faire en le mettant a la disposition de tous,

+ |l arrive que certains utilisateurs percoivent mal I'appropriation de leurs saisies par la hiérarchie.

Le gain est moins perceptible pour les utilisateurs de base de I'application. En effet, I'intégration réussie
d'un logiciel de gestion de projet et I'exploitation de ses résultats profite davantage a lI'encadrement. Nous
concevons alors qu'il puisse étre frustrant de ne pas en profiter. Une voie pour y remédier consiste a
diffuser collectivement les tableaux de bords (épurés des données confidentielles), ce qui étonnamment,
est rarement le cas puisqu'ils sont souvent destinés a I'encadrement ou a la MOA. Il est méme conseillé de
compléter les tableaux de bords par des indicateurs spécifiques intéressant plus largement les utilisateurs
(taux de fréquentation, atteinte des objectifs directs de I'équipe, etc.) Cela permet alors non seulement de
fournir un retour aux efforts d'utilisation du logiciel mais également d'entreprendre naturellement des
mesures correctrices qui améliorent la performance de I'équipe.

Plus généralement, le probléme de résistance au changement peut trouver une solution dans :

& |

L'engagement fort du management (cf.5.2.3.1 page 51),
La création de challenges pour récompenser les utilisateurs motivés,

La création de cercles de qualité : l'usage du logiciel peut étre en permanence amélioré ou complété. Les
utilisateurs constituent un générateur efficace de cette remontée d'information. La mise en place de cercles
Qualité pour traiter les demandes d'amélioration ont la double vertu de motiver les utilisateurs et fiabiliser
I'usage du logiciel, etc.

5.2.3.3. Le facteur humain

Le facteur humain est par essence "générateur de désordre" incompatible avec "la rigueur informatique" et la
nécessité de garantir l'intégrité des données. Il differe de la notion de résistance au changement en ce sens que des
utilisateurs de bonne volonté renseigneront le systeme de fagon tres différente, voire erronée.

Il est donc indispensable d'accompagner le déploiement par :

o |

La rédaction de modes opératoires spécifiques remplissant le réle de manuel utilisateur contextuels de
I'application,
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4l un accompagnement permanent des super-utilisateurs,
4l un contréle régulier des données et des audits spécifiques,

4 une formation continue.

5.2.3.4. Le coiit d’investissement

Le co(it de la mise en place d'un logiciel de gestion de projet est un frein important, et ce malgré les gains qualitatifs
et quantitatifs perceptibles a court terme. Au dela de ce probléme, nous constatons également que la prise de
décision, le déploiement est mal voire pas du tout budgété alors qu'il doit étre considéré comme "un projet a part
entiere".

Les éditeurs de logiciels sont alors confrontés a un véritable dilemme : faut-il conseiller le client sur la totalité des
aspects au risque de le décourager, ou au contraire offrir le logiciel sans préciser I'environnement a mettre en place
pour une intégration réussi ?

Nous avons constaté que I'édition logicielle en management de projet était a ses débuts. Le renforcement des
éditeurs et le retour d'expérience des utilisateurs permettra d'équilibrer naturellement cette lacune. Pour résumer,
les postes générateurs de dépenses sont les suivants et doivent étre budgétés en conséquent :

4 'analyse du besoin : rédaction d'un cahier des charges couvrant tous les aspects du déploiement
(périmetre, paramétrage, sécurité, utilisateurs, infrastructure, etc.),

4 L'installation : elle inclut les échanges avec le Service Informatique souvent réticent,

1l Le paramétrage : il résume véritablement les processus et vocabulaire spécifique du client,

4 La mise en donnée initiale : import du portefeuille de projets, documents, plannings, etc.

4 La formation : elle est a décomposer en plusieurs cessions, super-utilisateurs, utilisateurs, lecteurs, etc.

1 ’accompagnement des super-utilisateurs : ils consacrent un temps important au suivi des utilisateurs. Leur
role doit étre reconnu grace a I'allocation d'un budget d'heures,

4l |’assistance technique : il s'agit de maintenance, support technique et mise a niveau,

4 Les colts de licence et d'infrastructure.

5.2.3.5. La personnalisation

Chaque équipe projet tend a vouloir retrouver dans le logiciel ses propres habitudes : saisie de données spécifiques,
formes et rapports habituellement utilisés, méthodes "maison", etc. Le logiciel peut alors difficilement répondre a
tous les cas de figure. En effet, I'obstacle est double :

al |l est difficile de modifier aprés-coup une base de données sur laquelle est fondée une application,

4|l est impossible de multiplier les fonctionnalités et cas particuliers dans l'interface pour répondre aux
besoins de tous les utilisateurs.

Cet équilibre peut néanmoins étre atteint grace a différentes voies :

4l Utiliser une application ou un format de base de données suffisamment interopérable pour permettre aux
utilisateurs de constituer leurs propres imports et exports,

1 Compléter le logiciel principal d'une application dite "ouverte" qui contiendrait des éléments spécifiques,

4 Tenter de convaincre les utilisateurs que certaines de leurs demandes sont injustifiées et globalement
génératrices de perturbations.

Septembre 2008 Page 53/56



Mémoire Master CAC 2

5.2.3.6. Les limites techniques du logiciel

L'environnement informatique offre aujourd'hui une fiabilité et une souplesse dont la rentabilité est aujourd'hui
indiscutable. Cette maturité sur le plan tant matériel que logiciel résulte de la pratique de millions d'utilisateurs. Il en
est tout autrement des applications spécialisées. Dans le cas de ProGest, par exemple, son concepteur dénombre les
limitations techniques suivantes :

4 Fiabilité et ergonomie dépassée des modules les plus anciens propices aux « erreurs de jeunesse »
(essentiellement planning et prévisionnel de charge),

4l Capacité limitée par la base de données
Sur un plan plus technique, nous avons relevé les limitations suivantes :
al 15 connexions simultanées a la base de données,
1 30Mo de base de donnée une fois défragmentée,
4 15.000 enregistrements (ou lignes) maximum par table dans la base de données (sauf les check-lists),
4l 2.000 projets peuvent étre gérés,
4l 15.000 documents et 5.000 fiches de réception
4l 40.000 points de controle.

En réponse, son fondateur précise « au-dela, il convient d'utiliser une base de projets historiés en lecture seule ou
démultiplier les bases de données si tous les projets sont actifs », mais au détriment de rapports globaux.

Un logiciel de gestion de projet apporte un gain significatif au management de projet tant sur le plan qualitatif que
quantitatif. Nous avons vu qu’il pouvait optimiser les processus de management de projet et contribuer a la réussite
des projets. Toutefois il n’en reste pas moins un outil "bridé" par des limites pouvant remettre en cause la réussite de
son intégration.
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6. CONCLUSION

La premiere partie de ce mémoire décrit le contexte du management d'un ensemble de petits projets industriels.
Cette discipline est d’autant plus complexe qu’un portefeuille regroupe des projets n'ayant aucune cohérence et
dont l'unique lien repose sur les processus de gestion. Cela nous a mené a répertorier dans une seconde partie de
nombreux facteurs de réussite dont le point commun semble étre une prise en charge efficace par I'outil
informatique.

Il a néanmoins fallu étendre cette réflexion pour définir dans une troisieme partie, les conditions de référence d’un
logiciel pour la gestion de petits projets. Notre choix s'est alors porté sur ProGest, une application qui rencontre un
vif succes sur le marché de la gestion de projet, et particulierement dans le créneau du portefeuille de petits projets.
A la suite d'entretiens menés sur les sites industriels concernés, nous avons prouvé que |'utilisation d’un logiciel de
gestion de projet était largement profitable.

4l Sur le plan qualitatif, nous retenons essentiellement qu’il représente un excellent outil de suivi, de maitrise
et de tragabilité des projets. |l apparait comme un moyen de communication et d’information optimal. La
comparaison entre ses modules et les processus de management de projet a démontré qu’il concourait a
optimiser les processus de management de projet.

"4l Sur le plan qualitatif, les résultats obtenus sont plus qu’appréciables. L'outil de mesure de sa valeur ajoutée
au management de projet révele qu’une gestion méthodique, rigoureuse et informatisée, impliquée par un
tel logiciel, conduit a des gains spectaculaires.

Dans un tel contexte, il peut étre considéré comme facteur de réussite d’un portefeuille de projets. Toutefois, nous
avons conclu qu’il restait néanmoins « une condition nécessaire mais insuffisante a la réussite des projets ». En effet,
le succés de son intégration repose également sur un accompagnement destiné a palier ses limites.

L'un des obstacles majeurs est la résistance au changement. Le déploiement d’un tel outil au sein d’une organisation
projet est largement confronté a cette problématique, ce que nous avons pu vérifier au travers d'investigations sur le
terrain. La résistance au changement réduit son efficacité et peut méme conduire a I'’échec de son intégration.

En terme de solutions envisagées, nous confirmons que la conduite au changement est nécessaire au succes d’un
logiciel de gestion de projet. Le but est de faire comprendre I'intérét collectif d’un tel outil aux utilisateurs réticents.
Il est nécessaire de combattre leurs angoisses face a un logiciel qui semblerait bousculer I'ordre établi, voire
compliquer le déroulement des projets.

Comment mettre les acteurs en confiance ? Comment rallier les individus réfractaires ? C'est tout I'enjeu d'une
intégration réussie. En d'autres termes, la technologie est aujourd'hui arrivée a maturité, les solutions logicielles
émergeantes sont pertinentes mais il reste le facteur humain dont le scepticisme reste a enrayer.
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ANNEXE 1

Annexe 1 : Fiche signalétique de CD Concept

4l Raison sociale
CD Concept Création Multimédia

al  Forme juridique

)
EURL a capital social de 7 700 € I |
A
[
o F2NCEPT
1 Adresse du siége social I I

8, chemin de Bourdigue
Quartier les gavots
13180 Gignac la Nerthe

Création Multimédia

al  Activité
Développement, implantation, amélioration, programmation,
commercialisation d’un logiciel de gestion ProGest qui est sa propriété,
prendre en charge tous les types de prestations de service associés
informatiques, intellectuelles ou autres.

4 Gérant de la société
Mr Sami B.

4 Coordonnées
Tél. / fax du siége social : 0 872 201 201

Web : CD.Concept@online.fr

al  Historique de la société

CD Concept est une TPE créée en 2001. A l'origine spécialisé en management de projets industriels, son fondateur
développe ProGest, un logiciel visant a couvrir la gestion de I'ensemble de cette activité.

Dressant le constat qu'aucun outil intégré n'existait dans la pétrochimie et plus généralement les Services Travaux
Neufs des sites industriels, M. Sami B. décide de développer ProGest, sorte d’ERP adapté a la fonction projet.
L'émergence de l'idée est nait d'un réel besoin observé au sein du leader européen de l'ingénierie, véritable coeur du
métier de "la gestion de projet". En 1999, il crée la premiére version basique de ProGest. Depuis 2006, CD Concept
assiste a une multiplication des ventes de licences ProGest a tous les secteurs d’activité, depuis la pétrochimie, le
nucléaire au secteur pharmaceutique. Ce marché des logiciels de gestion de projet est tres porteur étant donné leur
retard de développement.

L'entreprise dispose de deux domaines d’activité stratégique qui sont la vente de licences et I'assistance technique.
Elle propose des services associés comme le conseil et la formation au logiciel. CD Concept s’est progressivement
constituée un portefeuille de clients de renommée et dispose aujourd’hui d’une crédibilité et d’'une notoriété dans le
milieu de I'ingénierie.

Nous pouvons dénombrer trois profils de clients (cf. Annexe 8)

4l Les services des ingénieries industrielles pour gérer de grands projets : (CERT chez Total, SGS chez Shell, etc.)
Dans ce cas, une licence ProGest contient un projet, éventuellement décomposé en sous projets.

4l Les grands industriels (Shell, Total, BP, Coca-Cola, Merial, Sanofi-Pasteur, etc.) pour gérer leur portefeuille
de petits projets au sein de leur Service "Travaux Neufs". Une licence ProGest englobe 30 a 500 projets par
an simultanément.

1 Une grande société d’ingénierie Technip, et des PME (AG2P, IM PROJET, IFOTEC, etc.) qui utilisent ProGest
"intra-muros" et lors de missions chez leurs clients. Généralement, ce mode d'utilisation se conclut par la
vente de licences aux clients finaux, soit le cas évoqué au point précédent.
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ANNEXE 2

Annexe 2 : Typologie des projets selon les critéres " importance, incertitude, complexité"1

Importance élevée Importance limitée

Forte
complexité

Complexité
réduite

p. LORINO, Méthodes et pratiques de la performance, Editions d’organisation, Paris, 2001, p 291.
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ANNEXE 3

Annexe 3 : Extrait d’un portefeuille de petits projets’

Pr::?jet N° Projet Libellé Projet Phase Type Projet Priorité Chef De Projet* Société
Demande Travail COTTA O
677 | DTEO503 | Débouchage fond D520 Divers | Engineering Medium ) 1 LYONDELL
Demande Travail COTTA O
678 | DTE0504 | Nouvel oxygéne-métre F210 Divers | Engineering Medium ' 1 LYONDELL
A . | Demande Travail | cotTao.
679 | DTEO505 | Réduction bruit LV720 Divers | Engineering Medium 1 LYONDELL
Demande Travail COTTA O
680 | DTE0506 | Arrét C450 sur haut niveau Divers | Engineering Medium ' 1 LYONDELL
Demande Travail COTTA O
685 | DTEO511 | Dossier demande d'autorisation d'exploiter | APD Engineering High ) 1 LYONDELL
Demande Travail DE-SAINT-LAURENT
701 | DTE0526 | Relevés départs élec. Armoires 52 & 53 REA Engineering Medium | J. 1 LYONDELL
Demande Travail COTTA O
705 | DTE0528 Etude trappes nettoyage Four B3102 APD Engineering High ’ 1 LYONDELL
Demande Travail DE-SAINT-LAURENT
738 | DTEO530 | Amélioration Base de Données IDRE APD Engineering Medium | J. 1 LYONDELL
Demande Travail COTTA O
745 | DTE0532 | MAJ plans maitrisés LCF (hors projets) 2003 | APD Engineering Medium ’ 1 LYONDELL
. ) Demande Travail .
760 | DTEO533 | Petites prestations pour BAYER (sur 2003) | APD R X Medium | COTTA O. 2 BAYER
Engineering
o . Den?andt.e Travail . COTTA O.
687 | DTEO512 | Etude modif piping E4220R Divers | Engineering High 2 BAYER
MAJ plans maitrisés BAYER (hors projets) Demande Travail COTTA O
694 | DTEO520 | 03 APD Engineering Low ) 2 BAYER
. Den?andt.e Travail . COTTA O.
695 | DTE0521 | Mise en place vannes Strahman APD Engineering Medium 2 BAYER
Demande Travail COTTA O
696 | DTE0522 | Remplac. Flexibles vapeur par ligne en dur | APD Engineering Medium ) 2 BAYER
Den}andﬁe Travail . COTTA O.
697 | DTE0524 | Etude de danger Polyols APD Engineering High 2 BAYER
1 . . .
Extrait Excel liste projets de ProGest.
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ANNEXE 4

Annexe 4 : Les normes AFNOR de management de projet:l

FD X 50 -105 Management de projet Concepts 1991
NF X 50 -106 -1 Management de projet Terminologie dans les contrats d’ingénierie 1993
industrielle : partie 1 Les missions
NF X 50 -106-2 Management de projet Terminologie dans les contrats d’ingénierie 1993
industrielle : partie 1 Les documents
FD X 50 -107 Management de projet Certification du personnel en maitrise de projet 1991
FD x 50 -108 Management de projet Terminologie dans les contrats d’ingénierie 1991
industrielle, forme de liens contractuels, de
rémunération. Evaluation des résultats et sanctions
FD x 50 -109 Management de projet Recommandations pour I’analyse et la modélisation 1991
graphique d’actions et son utilisation pour une
meilleure communication entre les acteurs d’un
projet
FD X 50-115 Management de projet Présentation générale 2002
FD X 50-116 Management de projet Management par projet : présentation et 2003
recommandations de mise en ceuvre
FD X 50-117 Management de projet Gestion des risques, management des risques d’un 2003
projet
FD x 50 - 118 Management de projet Recommandations pour le management de projet 2005
FD X 50 - 137 Management de projet Management des coiits 2006
FD X 50 -138 Management de projet Management des délais, organisation, planification 2006
et coordination
XP X 50-400 Management des systéemes Référentiel cadre. Lignes directrices pour I'utilisation
des méthodologies du management de projet
FD X 50-410 Recommandation générale pour la spécification de
management de programme
1SO 10006" Systéeme de management de la Lignes directrices pour le management de la qualité 2003
qualité dans les projets
1SO 15188 Lignes directrices pour la gestion de projet, de 2006
normalisation terminologique
1 . .
source internet www.iso.org
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ANNEXE 5
Annexe 5 : Courbes d’avancement du projet1

La méthode classique des courbes d'avancement CBTP, CBTE et CRTE est souvent utilisée en gestion de projet afin
d’évaluer le colt prévisionnel d'un projet.

(ol
Cinilg
| prévisionncl

| l_[-',c;m fimal prévision nzlk -

BD —_———————- — —

Budge: 3 date P

O
)
-]
o

ol CBIE

aleur acguise

Temps
- —

Jo R Je Jp

Légende Explications

Dates de début du projet

Date de fin du projet

Date prévisionnelle d’achévement, estimée au jour j
Budget encouru au jour j

Budget a date

Colit encouru

Valeur budgétaire du réalisé dans les conditions conduisant au budget a date (bd)

Colit prévisionnel de I'affaire compléte, re-estimé au jour J

Les colits de la colGtenance Rappel des explications

Dés le début du projet, un budget est attribué a chaque tache et sert de
référentiel pour la comparaison avec leurs colits réels. Il s’agit du coit
prévu du projet qui correspond a I’avancement prévu. Ce CBTP prévoit un
% d’aléas laissant une marge de manceuvre au chef de projet.

- Colt réel du travail effectué Ce colit correspond a celui réellement réalisé .

Cot budgété du travail prévu

Il correspond au colt budgétaire appliqué a I’lavancement réel a une date

Colt budgété du travail ., . N e P
donnée. Il permet la comparaison avec le colit budgété du travail prévu..

effectué

! AFITEP, Management de projet, Principes et pratiques, Edition AFNOR, Paris, 2004, p38.
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ANNEXE 6

Annexe 6 : Les autres facteurs de réussite des petits projets1

4l La prise en compte de la satisfaction des parties prenantes du projet

Un projet doit profiter a toutes les parties prenantes pour réussir (donneurs d’ordre, équipe ingénierie, sous-
traitants). Il est indispensable que ces différents acteurs soient dans un rapport " gagnant-gagnant " afin d’éviter les
conflits. Ceci est d’autant plus difficile dans un contexte de portefeuille de petits projets, ol le nombre d’acteurs est
important. Tous les projets doivent se dérouler dans un climat relationnel favorable et les chefs de projets jouent un
role important pour le préserver.

4 Les audits, un outils recommandé

Un audit est défini selon E. EBONDO WA MANDZILA dans son cours "d’Audit et de Contrdle Interne" comme « un
processus méthodique indépendant et documenté permettant de recueillir des informations objectives pour
déterminer dans quelle mesure les exigences satisfont aux référentiels du domaine concerné »*. Ainsi, un audit qualité
en management de projet est une démarche qui consiste a vérifier que les activités, processus, procédures sont
conformes aux normes de management de projet et vont dans le sens des objectifs fixés par le client. La norme ISO
10006 donne les recommandations de référence au management de projet. Se faire certifier ISO 10006 confere une
reconnaissance certaine de la qualité du management de projet. L'intérét d’'un maitre d’ouvrage est de choisir un
maitre d’ceuvre certifié 1SO 10006 pour I'exécution de ses projets. Mais en cas de doute le MOA peut demander a un
intervenant externe de réaliser un audit auprés du MOE afin d’éviter les éventuelles dérives. Cette mesure a un
certain colt pour le MOA mais peut étre un facteur de réussite des projets.

4 La faisabilité technique du projet

L’étude de faisabilité d’un projet doit étre réalisée avec rigueur en phase d’avant-projet détaillée. Un fois les objectifs
du projet définis, il est important de vérifier que les moyens techniques sont disponibles pour la phase de réalisation
du projet. Cette étude doit étre réalisée par des spécialistes et évite la remise en cause du projet.

1 . T .
Compte rendu des entretiens réalisés sur le terrain.

2 E. EBONDO WA MANDZILA, Cours d’Audit et de contréle interne, Master CAC 2.
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ANNEXE 7

Annexe 7 : Exemple de contenu d’un plan qualité1

CONTENU DU PLAN INSTRUCTIONS-PROCEDURES-METHODES

! Source "Procédure Qualité" entrant dans le cadre des obligations de confidentialité de CD Concept.
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ANNEXE 8

Annexe 8 : Les clients de CD Concept et utilisateurs de ProGest

invent

Technip )EOBIX

Conseil en technologles

# o TOoTAL

— R

B Silicium b, ASPC

T Source Plaquette du logiciel ProGest.

K LYONDELL

ryarcelor

-~

A

sanofi aventis

AREVA
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ANNEXE 9

Annexe 9 : Les menus de ProGest®

L'interface de ProGest reproduit le menu Windows en proposant un menu « démarrer » ainsi qu’une fenétre
déroulante permettant de basculer sur les différents modules opérationnels de ProGest : Projet, Organisation du
projet, Imputation, Planning, Budget, Achat, Construction, Sécurité. D’aprés son créateur « ProGest englobe quasiment

tous les processus de management de projet ».

, . . 2 , .
Nous avons trouvé dans la rubrique « Programme », plusieurs modules “ analysés en suivant I’ arborescences :

& Le menu « Projet »

Ce menu permet la création du nouveau portefeuille de projets,
I’élaboration des listes de projets, rapports d’activité notamment les
compte-rendus projet. Il permet le paramétrage de ces rapports en
fonction du client, et donne un apergu des rapports projet, modifiables
en paramétrant ou filtrant le contenu.

& Le menu « Organisation » de ’'ensemble des projets

Il permet la création de I'organigramme des taches de tous les projets,
la création et diffusion des plans d’exécution projet. En outre, il assure
la gestion des CV des différents acteurs des projets.

4 Le menu « Imputations »

Il concerne les imputations des heures de travail effectuées par les
intervenants sur les projets. Il permet I'édition du pointage prévisionnel
des heures et du pointage réel. il assure leur édition et la comparaison
entre le réel et le prévisionnel. Il permet la mise en évidence de la
mobilisation du personnel en temps réel sur les projets et prévient en
cas d’éventuelles dérives. Cet outil sert notamment au responsable de
contrat pour I'affectation du personnel.

! Copies d’écran du logiciel ProGest

personnel
Projet (liste)
Gestion documentaire

Explorateur Construction

dion planning
dtion du prévisionnel
dition du pointage

apercu dossier chantier
E¢
Ec

(B e B[ ¥ 3 Do

Fr
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B

Blanring
Utiitzires

Budgst
@ side

achat
= choix du Projet

& Whiisateurs connectés Sécurite
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- Liste

Document

Construction »

dministration Imputation  » 3¢ Projet (liste)

» @ Super Projet
+ & Fiche Client:

»

(3 Rapport de Projet
. [k paramétres Rappart
[, Apercu Rapport Projet
»

3

Personnel

9] Gestion dacumentaire
Explarateur Construction
Apercu dossier chantier

Edtion planning

185 Edition du prévisionnel

dtion du pointage

Eenstre
Administration Imputation

Planning
Uilitaires

Budget
@ uce e

Achat
2 Choix du Projet
Construction

. Wilsateurs connectés Scurite

Henu dlassiqus N
o e Liste

Document

i/ Création Organigramme
Modffier Organigramme
Explorateur Organigramme,

Blan dExgcution Projet
Cptions PEP
Apergu FEP

i
e
T8, Gestion Cv
‘|
B
S

2 personnel

¥ Projet (liste)

%) Gestion documentaire
18] Explorateur Construction
[y apercu dossier chantier
(44 Edion planning

{2 Edition du prévisionnel

Edition du pointage

Projet

Fendtre Orgarisation b

Administration tati

Blanring
Utiitaires

Budget
& nide

achat
%=1 Choix du Prajet

£, Utilisateurs connectés Sécurié

Menu classiue
. Liste

Document

»
» Edition du pointage
» I tise & jour des données

»
) 15! Edition du prévisiornel
&4 Mise & jour des données

Construction »

% ProGest, logiciel de gestion de projet, propriété intellectuelle de Sami B, société CD Concept.
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Mémoire Master CAC 2
& Le menu « planning »

Ce menu permet la création de nouveaux plannings, leur diffusion ainsi
que leur édition. Ce planning niveau 1 se décompose en WBS ou taches
constituées d’actions. Il permet la coordination des actions des
différents intervenants des projets.

&

Le menu « Budget »

Ce menu permet la création de nouveaux budgets de projets, de fiches
de prix, et la maitrise des colts en comparant les budgets prévisionnels
et réalisés. Il assure la saisie en temps réel des dépenses par les acteurs
du projet. Il déclenche la prise de décisions correctrices en cas de dérives
par rapport au prévisionnel.

@

Le menu « Achat »

Les approvisionnements sont gérés au travers de ce menu. En effet, il
permet I'élaboration de « Tableaux de Bord des achats » concernant les
délais d’approvisionnements techniques. Il assure I'approvisionnement
dans les délais afin d’éviter tout retard sur les projets et permet la
gestion des entreprises extérieures intervenant.

& Le menu « Construction »

Ce module permet la création d’un dossier de réception pour chacun des
projets. Tout dossier peut étre constitué de plusieurs sous-dossiers. Il
permet les éditions de procés verbaux de réception mécanique, elles-
mémes constituées de fiches de réception. Il assure le suivi des
acquittements des PV ainsi que des fiches soit par le client soit par
I'acteur projet concerné (chef de projet, spécialiste, etc.) Il permet
I’édition de « Check-lists » ainsi que des planning de travaux plus
détaillés. Il veille a la présence des entreprises sous-traitantes et élabore
les rapports de synthese du Service Construction. Ce module
construction est repris en version mobile grace a une solution Pocket PC.
Il est tres important car il assure le suivi de la réalisation du projet. il
assure la communication en diffusant les informations au Services Cost-

A Persornel
3% Projet (liste)

%) Gestion documentaire
{&] Explorateur Construction
[&, Apercu dossier chantier
(34 Edition planning

{2 Edition du prévisionnel
T Edition du pointage

Brojet »

Eenétre Organisation ¥

Administration Imputation ¥

»

Créer nouveau planning

Liitaires

Budget 3 Edition planning
& side
Achat 3 ergu planning
2 Choix du Projet
Construction * ergu liste planning
. Wilsatewrs connectés Séarité b ;
[l Avancement Planning
Menu classique 3 ) .
~ i Liste. > Actions planning
&) arreter
Document  » %28 Rappel Actions
| s [smarrer - | [ 5) @ D) B2 35 spercu rappet Acions

| prat

& personnel

3 Projet {lists)

%] Gestion documentaire

1] Explorateur Construction

[, apercu dossier chantier

15 Edition planning

12§ Edition du prévisionnel
ion du pointage

Projet 3
E: Organisation ¥
Administration Imputation ¥

Janni 3
Utiliaires

@ aice

1 chaix du Projet

3 $° Créer nouveau budget
achat » $§ Edition des budgets
Construction » ¢& Apercu Budget
v & fpersu Résumé

Menu classique & fpercu Détal
&) arvéter 88, Gestion des calts

Documerk » i )
| B8 Mosmarrer - | | By @& 2 -&-’—S Catégoris budgetaire

| pree

& Utlisateurs connectés Seaurie

Liste

8 personnel

H Projet (liste)

%) Gestion documentaire
1] Explorateur Construction
[E) apercu dossier chantier
(4 Edition planning

£ Edition du prévisiannel
Edition du pointage

Brojet

Organisation
Imputation

Eengtre
Bdmiristration
i
get
£ tableau de bord Achat
Construction » M Entrepriss
Séourité » &5 ppercu Tableau de bord

Apergy Tracking
Liste , &

Document ¥

Uitaires

@ pide

1 choix du Projet

#&, Utilisateurs connectés

Menu classique

Personnel
Brojet {liste)

estion documentaire

Explorateur Construction
5} Créer nouveau Dossier
%, Edition Systéme

B signataire Systéme

Apercu dossier chantier
itian planning
tion du prévisionnel
Edition du pointage

% Edition Référence Objet

v & signataire Référence Objet

Projet
Orgarisation » K Edition Check-List

Administration 3 Imputation ¥ Planning travan:
o Planning b &5 Rapport Flanning travauy
Utiitaires yo .
@ ad Budget v ¥ Présence Entreprise
Aide

&4 Edition Punch-List

8 choix du Projet
&g validation Punch-List

2. Utilisateurs connectés [
Menu dlassique » {&] Explorateur Construction
() arréter Apercu dossier chantier

13
| s psmarrer - | | B9 & @) -&-,%é Rapports de synthése

1 |Prét #= Transfert Pockst PC

Liste

control et Planning sur I'avancement des travaux, nécessaires a la

réalisation de la courbe d’avancement physique et au reporting.
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@l

& Le menu « sécurité »

Ce module reste encore peu développé

Retard).

@l

4 Le menu « Liste »

Ce menu permet aux acteurs projet d’avoir accés a des listes
d’information complémentaires comme les listes de personnel, de

budgets, et des entreprises.

& Le menu « Documents »

Ce menu concerne la gestion documentaire des projets. Il permet 'accées
a des informations pouvant étre utiles aux acteurs des projets.

mais propose les données
concernant la sécurité, saisies dans les rapports de projet. Seuls quelques
graphiques sont disponibles (Sécurité Type, Sécurité Mois, sécurité

2 personnel

¥ Projet (liste)

%) Gestion documentaire
T Explorateur Construction
B8, apercu dossier chantier
[ edtion planning

2] Edition du prévisionnel
H edtion du pointage

Eenétre
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@ tide

8 Choix du Projet
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Bl pemarer | [B) & D @

Projet
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Rappart Actions
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Document

el
=T =8
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raphique Sécu Retard

| Feet

Personnel
Projet {liste)

Gestion documentaire
Explorateur Construction

ercu dossier chantier

&

Edition planning
Edition du prévisionnel

dition du pointage

HI(E & P s o

Eenétre

Administration

Utiltaires

@ aide

T choix du Projet

& Utilisateurs connectés
Menu classique

) arrter

| B[ -] | B @ D) B

Brojet
Organisation
b Imputstion

v
3

3
Planning »
Budgst »
3

v

3

Achat
Construction

Sécurite

rajet (liste)

ritreprise

| Fret

=]

[ay

a

a

“

B

4§58 catsgorie budgstaire
e

Urité et Zones

Personnel
Projet {liste)
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Explorateur Construction
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Edition plarning

Edition du prévisionnel

Edition du pointage

(B i B2 6 3¢ Do

Fendtre

Administration

Utitires

& s

8 Choix du Projet

2. Utilssteurs connectés
Menu classiue
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Planning
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Construction
Sécurité

Liste
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I [Prét

Tl e
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&

Visiter site Web
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ANNEXE 10

Annexe 10 : Les processus de ProGest"

Figure 31 : Légende des figures suivantes

Livrables ou ’ Sous-processus

actions du .
" Chef de projet Chefde projet

Autre Processus
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management

de projet
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*

JSUNEEEEEEEENEEEEEEEEEEENEEY

Livrable ou Activité
pris en charge par
ProGest

{ MOA : Validation client
C . oumaitre d’Ouvrage

oSUNEEEEEEEEEEN,
®sunssmmnmmnnns?®

*
*

CP Validation

suSEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEg,

Chef de projet R .

Boucle d : Livrable ou Activité :

E oucle de : absent dansProGest :
régulation . .

l n

* .
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R L e LY

Sous-processus pris en charge par ProGest

SE EEEEEEEEEENENY
* *
L *
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Y A NN NN NN NN NN EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEmssmmmmmms?

! Cp réalisées sur MS Power Point avec la collaboration d’un Chef de projet.
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Figure 32 : Processus de management des ressources financiéres de ProGest
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Mémoire
Figure 33 : Processus de management des ressources humaines de ProGest
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Figure 34 : Processus de management du contenu de ProGest
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Figure 35 : Processus de management de la coordination de ProGest
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Figure 36 : Processus de management des délais de ProGest

PROGESSUSIDEIMANAGEMEN,
DESIDELAISIDUPROIEN,

Retour :
l expérience :
Module Explogateur de
' Documents l L

i Module Planning
%, Niveau 1

‘u

i Module Planning
Estimation des : i Niveaul

” - : /
délais et

Estimation

i Module Hlanning § s
*, Niveau 1 RO

Ea

! i ModuleEdition

%, desBudgets

Module Planning

*Niveau 1
* Niveau 2, 3,4 dansApplication :
i, Construction o

Processus
réalisation:
coordination, délais,
codts, contenu,

Validatipn par  *.,,,.s
il \WEB I : 2, Module Avancementphysique N1 % . fesssesssasssasssasssansnannns . B
L *Maili tomati : ., a
CRah A IR Module Explorateurde 31
: Documents t
P/ ,
' - : 1
/ Bilan du
p rojet
Mesures . L X
- correctrices ¢ <Module Tracking Projet : Niveau 0 J
_ i *Module 1: Avancement Physique Nive P Proseosanananres e,
v : - Application Construction : Niveau 2, 3,4 i ModuleExplorateurde
N i (Rapport de synthése) it Documents
Ny :
: : Retour
> Maitrise des :  d’expérience
Septembre 2008 Annexe 10



Mémoire Master CAC 2

Figure 37 : Processus de management des co(ts de ProGest
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Figure 38 : Processus de management de la qualité de ProGest
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Figure 39 : Processus de management des risques de ProGest
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Figure 40 : Processus de management des achats et des approvisionnements de ProGest
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Figure 41 : Processus de management de la communication de ProGest
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Mémoire Master CAC 2
Résultat brut
Résultat ajusté 120000,h 112252,2h 6,5% 7747,8h
Sans ProGest Avec ProGest
Modules!/. lications Processus Description Qté Cout U Total Cout U Total Gain % Gain h
ANNEXE 11 : Déploiement application projet  Divers Analyse du besoin 0,4 0 8,h/U 3,2h 3,2h
Déploiement application projet Divers Installation 0,2 0 8,h/U 1,6h 1,6h
Déploiement application projet Divers Paramétrage 0,6 8,h/U 4,8h 4,8h
. Déploiement application projet Divers Formation 48, 8,h/U 384,h 384,h
Annexe 11 : Tableau Déploiement application projet Divers Assistance technique 20 8.h/U 160,h 160.h|
d’analyse de la valeur  [Gestion liste projets et attributs  Coordination Création de nouveaux projets 500, 0,25h/U 0,13n/U 62,5h 50% 62,5h
. , Gestion liste projets et attributs ~ Coordination Paramétrage du projet (attributs) 500, 0,5h/U 0,25h/U 125,h 50% 125,h
ajoutée de ProGest au  |gestion liste projets et attributs ~ Coordination Gestion de liste de projets 2640, 0,05h/U 100% 132.h
management de Gestion liste projets et attributs ~ Communication Publication et accessibilité 26000, 0,25h/U 6500,h 100% 6500,h
o1 Gestion liste projets et attributs _Contenu Sécurité 1 4.h/J 1.hiy 1h 5% 3h
prOJet Planning niveau 1 Délais Création de nouveau planning 500, 2,h/U 1000,h 4,h/U 2000,h 1000,h|
Planning niveau 1 Délais Gestion de planning 1000, 1,h/U 1000,h 3,h/U 3000,h 2000,h
( SITE 1 BDR) Planning niveau 1 Communication Diffusion et relance des actions planning 30000, 0,01h/U 100% 300,h
Planning niveau 1 Communication Publication et accessibilité 500, 0,5h/U 100% 250,h
Planning niveau 1 Délais Sécurité 1 4,h/U 1,h/U 1,h 75% 3,h
Plan d'Exécution Projet Contenu Rédaction du PEP 500, 6,h/U 3000,h 5,h/U 2500,h 500,h
Plan d'Exécution Projet Contenu Approbation du PEP 1500, 0,5h/U 100% 750,h
Plan d'Exécution Projet Communication Diffusion et relance d'approbation PEP 4500, 0,03h/U 100% 112,5h]
Plan d'Exécution Projet Communication Publication et accessibilité 500, 0,5h/U 100% 250,h
Plan d'Exécution Projet Contenu Sécurité 1 4,h/U 1,h/U 1,h 75% 3,h
Gestion des colts Colt Création d'une estimation 500, 4,h/U 2000,h 3,h/U 1500,h 500,h
Gestion des colts Colt Validation d'une estimation en tant que bud 500, 2,h/U 1000,h 1,5h/U 750,h 250,h
Gestion des colts Cout Révision du budget 1500, 3,h/U 4500,h 2,h/U 3000,h 1500,h|
Gestion des colts Cout Gestion des colts (budget, dépensé, reste 6000, 1,5h/U 9000,h 1,h/U 6000,h 3000,h
Gestion des codts Coat Sécurité 2 4.h/U 1,h/U 2,h 75% 6,h|
Ressources physiques RH Prévisionnel de charge 6000, 0,25h/U 1500,h 0,5h/U 3000,h 1500,h|
Ressources physiques RH Tableau de bord Prévisionnel de charge 12, 8,h/U 100% 96,h
Ressources physiques RH Imputations horaires (timesheet) 4160, 0,25h/U 1040,h 0,1h/U 416,h 60% 624,h
Ressources physiques RH Rapport facturation 12, 8,h/U 100% 96,h|
Ressources physiques RH Notes de frais 8320, 0,5h/U 4160,h 0,4h/U 3328,h 832,h
Ressources physiques RH Sécurité 2 4.h/U 1,h/U 2h 75% 6,h|
Etat des achats Approvisionnements  Liste des réquisitions (= commandes) 2500, 0,25h/U 0,04h/U 100,h 84% 525,h
Etat des achats Approvisionnements  Tableau de bord suivant étapes d'approvisic 500, 8,h/U 4000,h 100% 4000,h
Etat des achats Communication Publication et accessibilité 6000, 0,5h/U 3000,h 100% 3000,h
Etat des achats Approvisionnements  Sécurité 2, 4.h/U 1,h/U 2,h 75% 6,h|
Rapport d'Activité Coordination Rédaction compte-rendu d'activité de I'équi 0, 4,h/U 3,2h/U
Rapport d'Activité Communication Diffusion et relance des actions de compte 0, 0,02h/U
Rapport d'Activité Communication Publication et accessibilité 0, 0,5h/U
[Rapport d'Activité Contenu Sécurité 2 4.h/J 1.hiy 2h 75% 6.h
Gestion documentaire Contenu Indexation et paramétrage de nouveaux doc 12000, 0,13h/U 1500,h 1500,h|
Gestion documentaire Contenu Gestion de liste de documents 1000, 4,h/U 4000,h 100% 4000,h
Gestion documentaire Contenu Approbation de documents 36000, 0,1h/U 3600,h 100% 3600,h
Gestion documentaire Communication Diffusion et relance d'approbation Doc 108000, 0,02h/U 2160,h 100% 2160,h
Gestion documentaire Contenu Révisions documents 24000, 0,06h/U 1440,h 1440,h
Gestion documentaire Contenu Archivage de documents 12000, 0,04h/U 100% 480,h
Gestion documentaire Communication Publication et accessibilité 12000, 0,5h/U 6000,h 100% 6000,h
Gestion documentaire Contenu Sécurité 5, 4,h/U 1,h/U 5,h 75% 15,h
Suivi d'exécution technique Qualité Etablissement des fiches de réception 0, 1,h/U 0,04h/U
Suivi d'exécution technique Délais Pondération des fiches 0, 0,5h/U 0,04h/U
Suivi d'exécution technique Colt Planification des fiches 0, 0,5h/U 0,04h/U
Suivi d'exécution technique Qualité Acquittement des fiches de réception 0, 0,05h/U 0,03h/U
Suivi d'exécution technique Délais Tableau de bord Construction 52, 8,h/U 0,5h/U 26,h 94% 390,h
Suivi d'exécution technique Délais Calcul avancement physique 52, 8,h/U 0,5h/U 26,h 94% 390,h
Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance d'acquittements 0, 0,01h/U
Suivi d'exécution technique Qualité Liste de réserve 5000, 0,13h/U 0,06h/U 300,h 52% 325,h
Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance des points de réserve 15000, 0,02h/U 100% 300,h
Suivi d'exécution technique Qualité Approbation des fiches de réception 0, 0,05h/U
Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance des approbations de fic 0, 0,02h/U
Suivi d'exécution technique Qualité PV de réception 500, 0,5h/U 0,13h/U 62,5h 75% 187,5h]
Suivi d'exécution technique Qualité Approbation des PV de réception 1500, 0,1h/U 100% 150,h
1 Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance des approbations de P\ 4500, 0,03h/U 100% 112,5h
Cp. Suivi d'exécution technique Communication Publication et accessibilité 500, 0,5h/U 100% 250,h
Suivi d'exécution technique Contenu Sécurité 1, 4,h/U 1,h/U 1,h 75% 3,h|
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Mémoire Master CAC 2
Résultat brut
Résultat ajusté 45000,h 33756,9h 25,0% 11243,1h
Sans ProGest Avec ProGest
Tableau d’analyse de Modules/Applications Processus Description até Couat U Total Colt U Total Gain % Gain h

. , Déploiement application projet Divers Analyse du besoin 0,4 0 8,h/U 3,2h 3,2h|

Ia Valeur aJOUtee de Déploiement application projet Divers Installation 0,2 0 8,h/U 1,6h 1,6h

Déploiement application projet Divers Paramétrage 0,6 8,h/U 4,8h 4,8h

ProGest au Déploiement application projet Divers Formation 18, 8,h/U 144,h 144,h|

management de Déploiement application projet Divers Assistance technique 8 8,h/U 64,h 64.,h

.1 Gestion liste projets et attributs Coordination Création de nouveaux projets 120, 0,25h/U 0,13h/U 15,h 50% 15,h

prOJEt Gestion liste projets et attributs ~ Coordination Paramétrage du projet (attributs) 120, 0,5h/U 0,25h/U 30,h 50% 30,h

Gestion liste projets et attributs ~ Coordination Gestion de liste de projets 1320, 0,05h/U 100% 66,h|

(S[TE 2 BDR) Gestion liste projets et attributs ~ Communication Publication et accessibilité 6240, 0,25h/U 1560,h 100% 1560,h|

Gestion liste projets et attributs Contenu Sécurité 0,2 4,h/U 1,h/U 0,2h 75% 0,7h

Planning niveau 1 Délais Création de nouveau planning 120, 2,h/U 4,h/U 480,h 240,h

Planning niveau 1 Délais Gestion de planning 240, 1,h/U 3,h/U 720,h 480,h

Planning niveau 1 Communication Diffusion et relance des actions planning 54000, 0,01h/U 100% 540,h

Planning niveau 1 Communication Publication et accessibilité 120, 0,5h/U 100% 60,h

Planning niveau 1 Délais Sécurité 0,2 4,h/U 1,h/U 0,2h 75% 0,7h

Plan d'Exécution Projet Contenu Rédaction du PEP 120, 6,h/U 5,h/U 600,h 120,h|

Plan d'Exécution Projet Contenu Approbation du PEP 360, 0,5h/U 100% 180,h

Plan d'Exécution Projet Communication Diffusion et relance d'approbation PEP 1080, 0,03h/U 100% 27,h

Plan d'Exécution Projet Communication Publication et accessibilité 120, 0,5h/U 100% 60,h

Plan d'Exécution Projet Contenu Sécurité 02 4.h/iU 1.h/J 0.2h 75% 0.7h

Gestion des colts Codt Création d'une estimation 120, 4,h/iU 3,h/U 360,h 120,h

Gestion des colts Colt Validation d'une estimation en tant que bud 120, 2,h/U 1,5h/U 180,h 60,h

Gestion des colts Codt Révision du budget 360, 3,h/U 1080,h 2,h/U 720,h 360,h

Gestion des colts Coat Gestion des codts (budget, dépensé, reste 1440, 1,5h/U 2160,h 1,h/U 1440,h 720,h|

Gestion des colts Codt Sécurité 0,5 4.h/iU 1,h/J 0,5h 75% 1,4h

Ressources physiques RH Prévisionnel de charge 1440, 0,25h/U 0,5h/U 720,h 360,h

Ressources physiques RH Tableau de bord Prévisionnel de charge 12, 8,h/U 100% 96,h|

Ressources physiques RH Imputations horaires (timesheet) 1560, 0,25h/U 0,1h/U 156,h 60% 234,h

Ressources physiques RH Rapport facturation 12, 8,h/U 100% 96,h

Ressources physiques RH Notes de frais 3120, 0,5h/U 1560,h 0,4h/U 1248,h 312,h

Ressources physiques RH Sécurité 0,5 4,h/U 1,h/U 0,5h 75% 1,4h

Etat des achats Approvisionnements  Liste des réquisitions (= commandes) 600, 0,25h/U 0,04h/U 24,h 84% 126,h

Etat des achats Approvisionnements  Tableau de bord suivant étapes d'approvisit 120, 8,h/U 100% 960,h

Etat des achats Communication Publication et accessibilité 1440, 0,5h/U 100% 720,h

Etat des achats Approvisionnements __Sécurité 0,5 4,h/U 1,h/U 0,5h 75% 1,4h

Rapport d'Activité Coordination Rédaction compte-rendu d'activité de I'équi 312, 4,h/iU 1248,h 3,2h/U 998,4h 249,6h

Rapport d'Activité Communication Diffusion et relance des actions de compte 7200, 0,02h/U 100% 144,h

Rapport d'Activité Communication Publication et accessibilité 2400, 0,5h/U 1200,h 100% 1200,h

[Rapport d'Activité Contenu Sécurité 0,5 4,h/U 1,h/U 0,5h 75% 1,4h

Gestion documentaire Contenu Indexation et paramétrage de nouveaux doc 4000, 0,13h/U 500,h 500,h|

Gestion documentaire Contenu Gestion de liste de documents 240, 4,h/iU 100% 960,h

Gestion documentaire Contenu Approbation de documents 12000, 0,1h/U 1200,h 100% 1200,h

Gestion documentaire Communication Diffusion et relance d'approbation Doc 36000, 0,02h/U 100% 720,h

Gestion documentaire Contenu Révisions documents 8000, 0,06h/U 480,h 480,h

Gestion documentaire Contenu Archivage de documents 4000, 0,04h/U 100% 160,h|

Gestion documentaire Communication Publication et accessibilité 4000, 0,5h/U 2000,h 100% 2000,h

Gestion documentaire Contenu Sécurité 1.2 4.h/iU 1.h/J 1.2h 75% 3.6h

Suivi d'exécution technique Qualité Etablissement des fiches de réception 1200, 1,hiU 1200,h 0,04h/U 48,h 96% 1152,h

Suivi d'exécution technique Délais Pondération des fiches 1200, 0,5h/U 0,04h/U 48,h 92% 552,h

Suivi d'exécution technique Codt Planification des fiches 1200, 0,5h/U 0,04h/U 48,h 92% 552,h

Suivi d'exécution technique Qualité Acquittement des fiches de réception 18000, 0,05h/U 0,03h/U 450,h 50% 450,h

Suivi d'exécution technique Délais Tableau de bord Construction 52, 8,h/U 0,5h/U 26,h 94% 390,h

Suivi d'exécution technique Délais Calcul avancement physique 52, 8,h/U 0,5h/U 26,h 94% 390,h

Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance d'acquittements 54000, 0,01h/U 100% 540,h

Suivi d'exécution technique Qualité Liste de réserve 1200, 0,13h/U 0,06h/U 72,h 52% 78,h

Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance des points de réserve 3600, 0,02h/U 100% 72,h

Suivi d'exécution technique Qualité Approbation des fiches de réception 2400, 0,05h/U 100% 120,h|

Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance des approbations de fic 7200, 0,02h/U 100% 144,h|

Suivi d'exécution technique Qualité PV de réception 120, 0,5h/U 0,13h/U 15,h 75% 45,h

Suivi d'exécution technique Qualité Approbation des PV de réception 360, 0,1h/U 100% 36,h

Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance des approbations de P\ 1080, 0,03h/U 100% 27,h

1 C Suivi d'exécution technique Communication Publication et accessibilité 1320, 0,5h/U 100% 660,h

p- Suivi d'exécution technique Contenu Sécurité 0,2 4,h/U 1,h/U 0,2h 75% 0,7h|
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Mémoire Master CAC 2
Résultat brut
Résultat ajusté 7500,h 6438,3h 14,2% 1061,7h
, Sans ProGest Avec ProGest
Tableau d analyse de IModules/Applications Processus Description Qte Cout U Total Cout U Total Gain % Gainh
B 4 Déploiement application projet Divers Analyse du besoin 0,4 0 8,h/U 3,2h 3,2h
Ia Valeur aJOUtee de Déploiement application projet Divers Installation 0,2 0 8,h/U 1,6h 1,6h
ProGest au Déploiement application projet Divers Paramétrage 0,6 8,h/U 4,8h 4,8h|
Déploiement application projet Divers Formation 3, 8,h/U 24,h 24,h
management de Déploiement application projet Divers Assistance technigue 4, 8,h/U 32,h 32,h
projetl Gestion liste projets et attributs ~ Coordination Création de nouveaux projets 50, 0,25h/U 0,13h/U 6,3h 50% 6,3h
Gestion liste projets et attributs ~ Coordination Paramétrage du projet (attributs) 50, 0,5h/U 0,25h/U 12,5h 50% 12,5h
Gestion liste projets et attributs ~ Coordination Gestion de liste de projets 880, 0,05h/U 100% 44,h
(SITE 3 VAR) Gestion liste projets et attributs ~ Communication Publication et accessibilité 2600, 0,25h/U 100% 650.n
Gestion liste projets et attributs  Contenu Sécurité 0.1 4.h/iJ 1,hiJ 0,1h 75% 0.3h
Planning niveau 1 Délais Création de nouveau planning 50, 2,h/U 4,h/U 200,h 100,h|
Planning niveau 1 Délais Gestion de planning 100, 1,h/U 3,h/U 300,h 200,h
Planning niveau 1 Communication Diffusion et relance des actions planning 3000, 0,01h/U 100% 30,h
Planning niveau 1 Communication Publication et accessibilité 50, 0,5h/U 100% 25,h
Planning niveau 1 Délais Sécurité 0,1 4,h/U 1,h/U 0,1h 75% 0,3h
Plan d'Exécution Projet Contenu Rédaction du PEP 50, 6,h/U 5,h/U 250,h 50,h
Plan d'Exécution Projet Contenu Approbation du PEP 150, 0,5h/U 100% 75,h
Plan d'Exécution Projet Communication Diffusion et relance d'approbation PEP 450, 0,03h/U 100% 11,3h
Plan d'Exécution Projet Communication Publication et accessibilité 50, 0,5h/U 100% 25,h
Plan d'Exécution Projet Contenu Sécurité 0,1 4,h/U 1,h/U 0,1h 75% 0,3h
Gestion des colts Codt Création d'une estimation 50, 4,h/U 3,h/U 150,h 50,h
Gestion des colts Codt Validation d'une estimation en tant que bud 50, 2,h/U 1,5h/U 75,h 25,h
Gestion des colts Coat Révision du budget 150, 3,h/U 2,h/U 300,h 150,h
Gestion des colts Codt Gestion des colts (budget, dépensé, reste 600, 1,5h/U 1,hiU 600,h 300,h
Gestion des colts Codt Sécurité 0,2 4,h/U 1,hiJ 0,2h 75% 0,6h
Ressources physiques RH Prévisionnel de charge 600, 0,25h/U 0,5h/U 300,h 150,h
Ressources physiques RH Tableau de bord Prévisionnel de charge 12, 8,h/U 100% 96,h
Ressources physiques RH Imputations horaires (timesheet) 260, 0,25h/U 0,1h/U 26,h 60% 39,h
Ressources physiques RH Rapport facturation 12, 8,h/U 100% 96,h
Ressources physiques RH Notes de frais 520, 0,5h/U 0,4h/U 208,h 52,h
Ressources physiques RH Sécurité 0,2 4.h/U 1,hiJ 0,2h 75% 0,6h
Etat des achats Approvisionnements  Liste des réquisitions (= commandes) 250, 0,25h/U 0,04h/U 10,h 84% 52,5h
Etat des achats Approvisionnements  Tableau de bord suivant étapes d'approvisit 50, 8,h/U 100% 400,h
Etat des achats Communication Publication et accessibilité 600, 0,5h/U 100% 300,h
Etat des achats Approvisionnements _ Sécurité 0,2 4,h/U 1,hiJ 0,2h 75% 0,6h
Rapport d'Activité Coordination Rédaction compte-rendu d'activité de I'équi 208, 4,h/U 3,2h/U 665,6h 166,4h
Rapport d'Activité Communication Diffusion et relance des actions de compte 0, 0,02h/U
Rapport d'Activité Communication Publication et accessibilité 0, 0,5h/U
[Rapport d'Activité Contenu Sécurité 0,2 4,h/U 1,h/U 0,2h 75% 0,6h
Gestion documentaire Contenu Indexation et paramétrage de nouveaux doc 2000, 0,13h/U 250,h 250,h|
Gestion documentaire Contenu Gestion de liste de documents 100, 4,h/U 100% 400,h
Gestion documentaire Contenu Approbation de documents 6000, 0,1h/U 100% 600,h
Gestion documentaire Communication Diffusion et relance d'approbation Doc 18000, 0,02h/U 100% 360,h
Gestion documentaire Contenu Révisions documents 4000, 0,06h/U 240,h 240,h|
Gestion documentaire Contenu Archivage de documents 2000, 0,04h/U 100% 80,h
Gestion documentaire Communication Publication et accessibilité 2000, 0,5h/U 1000,h 100% 1000,h
Gestion documentaire Contenu Sécurité 0,5 4,h/U 1,h/U 0,5h 75% 1,5h
Suivi d'exécution technique Qualité Etablissement des fiches de réception 0, 1,h/U 0,04h/U
Suivi d'exécution technique Délais Pondération des fiches 0, 0,5h/U 0,04h/U
Suivi d'exécution technique Cout Planification des fiches 0, 0,5h/U 0,04h/U
Suivi d'exécution technique Qualité Acquittement des fiches de réception 0, 0,05h/U 0,03h/U
Suivi d'exécution technique Délais Tableau de bord Construction 52, 8,h/U 0,5h/U 26,h 94% 390,h
Suivi d'exécution technique Délais Calcul avancement physique 52, 8,h/U 0,5h/U 26,h 94% 390,h
Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance d'acquittements 0, 0,01h/U
Suivi d'exécution technique Qualité Liste de réserve 0, 0,13h/U 0,06h/U
Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance des points de réserve 0, 0,02h/U
Suivi d'exécution technique Qualité Approbation des fiches de réception 0, 0,05h/U
Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance des approbations de fic 0, 0,02h/U
Suivi d'exécution technique Qualité PV de réception 50, 0,5h/U 0,13h/U 6,3h 75% 18,8h|
Suivi d'exécution technique Qualité Approbation des PV de réception 150, 0,1h/U 100% 15,h|
1 Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance des approbations de P\ 450, 0,03h/U 100% 11,3h|
Cp Suivi d'exécution technique Communication Publication et accessibilité 50, 0,5h/U 100% 25,h
Suivi d'exécution technique Contenu Sécurité 0,1 4,h/U 1,h/U 0,1h 75% 0,3h
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Mémoire Master CAC 2
Résultat brut
, Résultat ajusté 12000,h 8601,9h 28,3% 3398,1h
Tableau d’ana Iyse de Sans ProGest Avec ProGest
la valeur ajoutée de  |Modules/Applications Processus Description Qté Coit U Total Cout U Total Gain % Gain h
Déploiement application projet Divers Analyse du besoin 0,4 0 8,h/U 3,2h 3,2h
ProGest au Déploiement application projet Divers Installation 0,2 0 8,h/U 1,6h 1,6h
Déploiement application projet Divers Paramétrage 0,6 8,h/U 4,8h 4,8h
mar?aglement de Déploiement application projet Divers Formation 48 8,h/U 38,4h 38,4h
prOJet Déploiement application projet Divers Assistance technigue 6, 8,h/U 48,h 48 h|
Gestion liste projets et attributs Coordination Création de nouveaux projets 350, 0,25h/U 0,13h/U 43,8h 50% 43,8h|
(SITE 4 RHONE-ALPES) Gestion liste projets et attributs ~ Coordination Paramétrage du projet (attributs) 350, 0,5h/U 0,25h/U 87,5h 50% 87,5h|
Gestion liste projets et attributs ~ Coordination Gestion de liste de projets 1100, 0,05h/U 100% 55,h|
Gestion liste projets et attributs ~ Communication Publication et accessibilité 18200, 0,25h/U 4550,h 100% 4550,h
Gestion liste projets et attributs Contenu Sécurité 0,7 4,h/U 1,h/U 0,7h 75% 2,1h
Planning niveau 1 Délais Création de nouveau planning 350, 2,h/U 4,h/U 1400,h 700,h
Planning niveau 1 Délais Gestion de planning 700, 1,h/U 3,h/U 2100,h 1400,h
Planning niveau 1 Communication Diffusion et relance des actions planning 21000, 0,01h/U 100% 210,h
Planning niveau 1 Communication Publication et accessibilité 350, 0,5h/U 100% 175,h|
Planning niveau 1 Délais Sécurité 0,7 4,h/U 1,h/U 0,7h 75% 2,1h
Plan d'Exécution Projet Contenu Rédaction du PEP 350, 6,h/U 2100,h 5,h/U 1750,h 350,h
Plan d'Exécution Projet Contenu Approbation du PEP 1050, 0,5h/U 100% 525,h|
Plan d'Exécution Projet Communication Diffusion et relance d'approbation PEP 3150, 0,03h/U 100% 78,8h|
Plan d'Exécution Projet Communication Publication et accessibilité 350, 0,5h/U 100% 175,h|
Plan d'Exécution Projet Contenu Sécurité 0,7 4,h/U 1,h/U 0,7h 75% 2,1h
Gestion des colts Cout Création d'une estimation 350, 4,h/U 1400,h 3,h/U 1050,h 350,h
Gestion des colts Coat Validation d'une estimation en tant que bud 350, 2,hiU 1,5h/U 525,h 175,h|
Gestion des colts Coat Révision du budget 1050, 3,h/U 3150,h 2,h/U 2100,h 1050,h
Gestion des colts Cout Gestion des co(ts (budget, dépensé, reste 4200, 1,5h/U 6300,h 1,h/U 4200,h 2100,h|
Gestion des colts Colt Sécurité 1,4 4,h/U 1,h/U 1,4h 75% 4,2h]
Ressources physiques RH Prévisionnel de charge 4200, 0,25h/U 1050,h 0,5h/U 2100,h 1050,h
Ressources physiques RH Tableau de bord Prévisionnel de charge 12, 8,h/U 100% 96,h|
Ressources physiques RH Imputations horaires (timesheet) 416, 0,25h/U 0,1h/U 41,6h 60% 62,4h
Ressources physiques RH Rapport facturation 12, 8,h/U 100% 96,h|
Ressources physiques RH Notes de frais 832, 0,5h/U 0,4h/U 332,8h 83,2h|
Ressources physiques RH Sécurité 14 4.h/U 1.h/U 1.4h 75% 4,2h|
Etat des achats Approvisionnements  Liste des réquisitions (= commandes) 1750, 0,25h/U 0,04h/U 70,h 84% 367,5h|
Etat des achats Approvisionnements  Tableau de bord suivant étapes d'approvisic 350, 8,h/U 2800,h 100% 2800,h|
Etat des achats Communication Publication et accessibilité 4200, 0,5h/U 2100,h 100% 2100,h|
Etat des achats Approvisionnements _ Sécurité 1,4 4,h/U 1,h/U 1,4h 75% 4,2h]
Rapport d'Activité Coordination Rédaction compte-rendu d'activité de I'équi 260, 4,h/U 1040,h 3,2h/U 832,h 208,h
Rapport d'Activité Communication Diffusion et relance des actions de compte 21000 0,02h/U 100% 420,h
Rapport d'Activité Communication Publication et accessibilité 7000, 0,5h/U 3500,h 100% 3500,h|
[Rapport d'Activité Contenu Sécurité 1,4 4,h/U 1,h/U 1,4h 75% 4,2h]
Gestion documentaire Contenu Indexation et paramétrage de nouveaux doc 2000, 0,13h/U 250,h 250,h
Gestion documentaire Contenu Gestion de liste de documents 700, 4,h/U 2800,h 100% 2800,h|
Gestion documentaire Contenu Approbation de documents 6000 0,1h/U 100% 600,h
Gestion documentaire Communication Diffusion et relance d'approbation Doc 18000, 0,02h/U 100% 360,h
Gestion documentaire Contenu Révisions documents 4000, 0,06h/U 240,h 240,h
Gestion documentaire Contenu Archivage de documents 2000, 0,04h/U 100% 80,h|
Gestion documentaire Communication Publication et accessibilité 2000, 0,5h/U 1000,h 100% 1000,h
Gestion documentaire Contenu Sécurité 35 4,h/iJ 1,h/y 3,5h 75% 10,5h|
Suivi d'exécution technique Qualité Etablissement des fiches de réception 3500, 1,h/U 3500,h 0,04h/U 140,h 96% 3360,h|
Suivi d'exécution technique Délais Pondération des fiches 3500, 0,5h/U 1750,h 0,04h/U 140,h 92% 1610,h
Suivi d'exécution technique Coat Planification des fiches 3500, 0,5h/U 1750,h 0,04h/U 140,h 92% 1610,h
Suivi d'exécution technique Qualité Acquittement des fiches de réception 52500, 0,05h/U 2625,h 0,03h/U 1312,5h 50% 1312,5h
Suivi d'exécution technique Délais Tableau de bord Construction 52, 8,h/U 0,5h/U 26,h 94% 390,h
Suivi d'exécution technique Délais Calcul avancement physique 52, 8,h/U 0,5h/U 26,h 94% 390,h
Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance d'acquittements 157500, 0,01h/U 1575,h 100% 1575,h
Suivi d'exécution technique Qualité Liste de réserve 3500, 0,13h/U 0,06h/U 210,h 52% 227,5h|
Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance des points de réserve 10500, 0,02h/U 100% 210,h
Suivi d'exécution technique Qualité Approbation des fiches de réception 7000, 0,05h/U 100% 350,h|
Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance des approbations de fic 21000, 0,02h/U 100% 420,h|
Suivi d'exécution technique Qualité PV de réception 350, 0,5h/U 0,13h/U 43,8h 75% 131,3h
Suivi d'exécution technique Qualité Approbation des PV de réception 1050, 0,1h/U 100% 105,h
1 Suivi d'exécution technique Communication Diffusion et relance des approbations de P\ 3150, 0,03h/U 100% 78,8h|
Cp Suivi d'exécution technique Communication Publication et accessibilité 3850, 0,5h/U 1925,h 100% 1925,h
Suivi d'exécution technique Cont_enu Sécurité 0,7 4,h/U 1,h/U 0,7h 75% 2,1h
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Annexe 12 : Représentations graphiques des gains quantitatifs par processus’

SITE 1 BDR

SITE 1 BDR

SITE 4 RHONE ALPES

SITE 4 RHONE ALPES SITE 2 BDR
Gainen % de
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d'ingéniérie
SITE 3 VAR
SITE 3 VAR
Processus de management de la communication
du projet

! conception personnel selon les résultats obtenus en Annexe 11.

SITE 2 BDR

Gainen % de
ressources
d'ingéniérie

Processus de management des ressources financieres et techniques
Processus de management des achats et des approvisionnements

SITE 1 BDR
40%

SITE 4 RHONE
ALPES QU SITE 2 BDR
Gainen % de
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SITE 3 VAR

Processus de management des colits du projet
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SITE 3 VAR

Processus de management de la qualité

SITE 1 BDR
70%
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SITE 4 RHONE

ALPES

SITE 3 VAR

SITE 2 BDR

Gainen % de
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d'ingéniérie

Processus du management du contenu du projet

SITE 1 BDR
25%

SITE 4 RHONE
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....................................... SITE 2 BDR

= Gain en % de
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SITE 3 VAR

Processus de management des ressources humaines du
projet
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SITE 1 BDR
80% SITE 1 BDR SITE 1 BDR
SITE 4 RHONE
SITE 2 BDR
ALPES SITE 4 RHONE 7 > SITE 2 BDR SITE 4 RHONE SITE 2 BDR

Gainen % de
ressources
d'ingéniérie

SITE 3 VAR

Processus du management de la coordination du projet

ALPES

¥ Gainen %de
ressources
d'ingéniérie

SITE 3 VAR

Processus de management des délais du projet

ALPES

= Gainen % de
ressources
d'ingéniérie

SITE 3 VAR

Processus de management des risques
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AC2 Remodelage de I'Unité d'extraction des aromati

CCPF PRO/E/D5.0010 Rév ?
CCPF PROE/55.0010 Rév 2
CCPF PROJE/62.0240 Rév ?
CCPF PROE/63.0010 Rév 2
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CCPF PROJE/S4.0150 Rév ?
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Legende CCP2: Dossier technique final pour AO ; LF2 : Liste Fournisseurs finale ; AQ - Appel d'Offre ; VS : Visite Site ; SL2 : Short List Final ; PVO3 : PV d'Quverture des Offres Final ; TCCF : Tableau de Comparaison Commercial Final ; CCPF|
AP ; CDE - Commande ; ARC - Accusé réception de commande ; KOM : Kick Off Meeting de commande ; PIM : Pré-inspection Mesting ; PF : Valisdation des
Foumisseur ; PDP : Plan De Prévention* ; TRX - Début travaux* FAT Inspection usine ; DC : Dossier Constructeur ; LIV : Livraison matériel sur site ; RM : Réception Mécanique® ; SAT : Réception Site ; RC : Réception Commande ;

Dossier Technique pour Commande ; DA - Demande d'Achat S.

FEF : Fiche 'Evaluation Fournisseur

Légende :

prévu sous 2 sem. : retard prévu <2 sem. : retard prévu < 4 sem. -: retard prévu > 4 sem.
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Suivi des réquisitions associées (suivi achats)
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03003 1538 01 1 13/08/2003 | (| Projet JRIN -] SHEMAS DE MONTAGE
T - | 03003 1552 01 1 13/08/2003 | (x| Projet JR -] |SHEMAS DE DEPANNAGE DCS/PLC
03003 ML233 11 1 26/08/2003 | (| Projet [N ORGANES DEPRIMOGENES
03009 5C223 0 1 13/08/2003 | 5] Projet [EI -] TRAVALX DINSTRUMENTATION
* m || 0 01/10/2006 | | Projet [R5 -]

atique Industiielle Rafraichi Mouveau

Dupliquer

Rechercher || Imprimer Femer

; [
Enr: 14 T b | v [p] su
Ba pémarrer - | | ) & @ @ 38

r & (Fikré)

;] Gestion documentaire

Mode Farmulaire

[FILT

Liste des documents (idem précédent sous forme de liste)
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Mémoire Master CAC 2

Accés aux documents par le Web

@@ . hetp f— bioocuments~e] @ | [¢2][% ] | (28 @@ ~ [ hatpssfjsnet-fr techrip.comjo582R/DocumentsProgestfwebiFiches_pro, | 44 | ¢2|[X | | | o]
Fichist ~ Ediion  Affichags  Faworis  Qutls 2 Lizns ((3BQ C3DC HPC 3IPRO (TP & Googls Eichier  Ediion  affichage  Fayorie  Qutls 7 liens [[3BQ [HCDC [HPC [HPRO (TP § Googe
* [ Responsables de Projet | Early Warks St Auban - Proj... ]7‘ ® - [oreoe - Grows - U B o 2 e~ wo - Gom- U S
~
~
e
e
v‘ R
> Aborescence ] [ Listecompleste | [ Liste Allégée | [ Sans Stucture
Lists des Docurmeris Commpta-Rench Rsvue
" ) e da Proie Hebdo
>Alphabétique Préfixe Projet Projet Générique {_9582R $30) et
- = Projet : _9582R S30 / Arborescence
s Phiase 9567R §30 : GENERALITES Sonsteuction
Par st Total : 1 Projet(s)
par e Vous pourez étonie o éduie ([ Tout dbvetspper ] [ Tout dmuer
Par Zone Préfixe Projet Projet Principal (_PR) ] Total : 1330 Document(s) {1328 lié(s) a un fichier)
ar Prioritd IJET
Fackuce PROD01 - 9582R ADMINISTRATION (PERMIS ET AUTORISATIONS) e uiles
Par Rasponssbla et _PRODOZ - 9582R BARRASSON Recherorer
P ottt St PROD03 : 9562R CANAL DE MANOSQUE
SSSSEE TPRO00S - 9562R PLTF DELTA 2 4. MARCHES TRAYAUX
Ear PROD06 : 9582R PLTF CHATEAL DEAU =& 5 CONSTRUCTION
PRODOT : 9582R PLTF MACHINES 3 5.2, plans
ST PRODDS : 5552R PLTF DIVERSES Vise 3 our o Web O 55 Reporin
Frolets Archivés PROD0Y : 9582R LOGISTIQUE (REAMENAGEMENT ACCES SITE ARKEMA) 12 161062008 21135 & porting
PRODID : 9562R PONT RAI 54 Planning
PROD11 : 9582R ALIMENTATION ELEC ARKEMA ki C1 5423 semaines
PRODIZ : 5582R INTERF. SNCF Congu par 0O Conoept ©00 543 3mois
PROD13 : 9582R H.5.E
_PRO013 B 5.4.5. Suii A it
PROD14 : 55628 DIVERS un aneemen i ) )
PRO015 : 9582R PONT ROUTE T AVPLG 0582R 000 04 N1 Rev00 - ‘Rapport d'avancement 01-231007°
;-ens utiles Total : 14 Projet(s) 5 AVPLG 9582R 000 04 N*1 0 Rev 00 - "Rapport d'avancement 1 0-080108"
Bechercher T AVPLG 9582R 000 04 N*11 Rev 00 - "Rapport d'avancement 11-240108"
= R . . y T 4 PLO 9582 000 04 N°1 2 Rev 00 - "Rappart d'avancement 1 2-300108"
Responsables de Préfixe ProJEt StOCkage fichiers natifs (NATIF-ACHA) Zt AW PLG 8582R 000 04 N°2 Rev 01 - "Rapport d'avancement 02-301 007"
ur L AVPLG 9562R 000 04 N"4 Rev 00 - "Rapport d' 104131107
DUTRIEU Cisuse 2] pport davancement
DROZCH Jesncraes | NATIF-ACHA : MARCHES - - y . .
Total : 1 Projet(s) 7 AV PLG 9582R 000 04 NS Rev 00 - "Rapport d'avancement 05-201 107"
% A PLG 9562R 000 04 N°B Rev 00 - "Rapport d'avancement 06-041207"
Mise 2 jour du Web . X . y % AV PLG 9582R 000 04 N°7 Rev 00 - "Rapport davancement 07-111207"
\etemszoEziaz - Preéfixe Projet Stockage fichiers natifs (NATIF-BE) . AVPLG 9562 000 04 N"@ Rev 00 - "Rapport davancement 08-181207"
NATIF.BE . BUREAU ETUDES T A/ RAPPORT DVANCEMENT 01-231007 Rew 00"
Total : 1 Projet(s) ) REM 2007 844 Rev 00- *Situation Chantier au 30 Octobre 2007
Congu par CO Conce:
LT ) RCH 2007 S48 Rev 00- "Situation Chantiet au 30 Novernbre 2007
Preéfixe Projet Stockage fichiers natifs (NATIF-CONS) @ ) RoM 2008 504 Rev 00- *Situation Chantier au 31 Janvier 008" a
@ reemet Fp— S ——— Py ——— @ bt S -

Acces a la rubrique Documents des projets Présentation des documents par arborescence

v‘(..,‘ tech 19582701 v\gw,,‘ ‘pv
Eicier  Edition  affichage  Favoris  Qutls 2 Lens [(BQ [ COC (HPC (DPRO (TP & Googe
* & [{ Document | Early Works 5t Auban - Projet S552% ]7‘ & ~ [heage - Ghowis - U &
-
5 2 DW CM SIL MET 0016 Rev C
Al ¥[8 %](x
G Edtn Man Fors Oile 1 Lers 50 DOC 0P M0 O 8 Goote
D 4| ste des Documerts { Ealy Works St Auban - Projt o e - Gowis - U 4 Titre : Plan d'installation de chantier
Préfixe : DV - Drawing
de Numéro : CM SIL MET 0016
. Révisio
~ Date révision : 28/07/2003 16:11:55
Ragsili2(20 Documants) GO LA i) Date création : 28/07/2008 16:11.56
E Document Libellé Client Projet Date  StatutWBS Sce  Commentaire [Consdentel |y ’“’w’ [Doa | Date modification fichier : 30/07/2008 16:51:32
alsr B, 15 Yimasre S St t i :
Pomonmaied) % cemt Pam  Esspsessre O stero_pRooss 20T o 2090 sagser Taille fichier : 1548,13 Ko
e’ TCERTEBAGMIED  Sessmesieno O swsmo proo0 o 209 g e =
(Tous) ¥ ) cp uon NUMEROTE) 0D cRsmesse 0 suero_prongs 2057 o 2020 gagary FOSSATI Serge [Acquittsment pris le 041182008
I . o taortion oo o susmo R T o B sy Soe : Senos Construcion Par: FOSSATI Serge
Prétne g s ) cR (NON NUMEROTEVID  chseet 0 suero_proscs 9% o 009 gugen o
ous) ontisles sura fabrication |Siane:
oA | % cR w08 00 et p— LN L - MAZGUERDH Fierre-Lowis Sianer Non ssquitié
r— — 8656 0110 d Soe : Bureau Etudes BRI
Rév.comart % CR CR SAR 681 00 e pee— L . e MARTIN Patrics Acquittemant pris e ZGMI7/2008
Goa ¢ BE Tachnip Sits Par: MARTIN Patiioe
TTIEIRE | TECOONNUMEROTEID RN O sieo_eo0a 2R o 100 s
RSTSE | NSRRI AT 0 sumo_proaw O 3% ey GROZCO Jaan Charias Aoquittament pris s 2010772008
I —— Goa : Samics Construcion Par: OROZCD Jean Charler
v ST I @ sumo e TR 1y 00y St AR a i e Lk : Commentaire : 5ans commentaires
) BLANCUSILVETONAA B2
WBS 1D égal 3 Voirls ARKEMA - Vie an <l i
(Toutes) TIBLANCUSILVETORLD  pinsckeaRicus @ siero_pronss 9 10 a 4 x Rl A ?;j"g‘m;‘"; ;SSE‘: :fx:fm
Chapitre 1D dgal & s
S T SR Dausno e ZE g AN
Contsrte o3 iy
(0w o TeaiousILMET s A (g T o Dpsero s T 0 0w e L
i Voirie ARKEMA-
Tl CUSLUETIT A I Dieee s R e B T R ©or
(Toues) = osce oooo | Sesagarml v s 1 20em0 s Type :0- Autre
S -— ComEnTARES " Statut : 10 - BPAPP : Bon Pour APPrabation (Do F)
bl | o calonne St Document confidentiel : Non
v [ “Applicable Commentaire : BT ELEC CMS N°267 RECU LE 28/07.08
ey | 1R fssue For Reiew (Doe T7) (A Villainy
B F i POUR COMMENTAIRES
S| 4 P e Fo G 0 ) .
s 4 @ internet # 100% -
i i W° hase de donnée : 4023
Liste des documents dynamique B e e o
Systéme : (Mon Renssigné) - (Non Renseigné)
. . 21z Service : HA - Non Applicable
(filtres, tris, téléchargements, etc.) Catégorle budgétaire : 00 00 00 - Non Appiicable ou Divers
a
Terming @ Internet H 100w v

Fiche Document (renseignements, visas, téléchargement,
etc.)
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Mémoire

Master CAC 2

Création de budget

(@) AFC Estimation

Projet FLO/02116 - Rev 03 du 10/04/2003
i

: Cost + Fee

Tolérance  -10%
Par SAVINE Vakrie

Responsables : DA CRUZ Georges / SAVINE Valérie

RECAPITULATIF DES COUTS

ction des b
(0% 7 15% )
Estimation [FLOAIZITE /A0S [ ]| Réviion | =i | Proels Tuautere TA 2003
1d Phase Cost Code Libellé % CdeEng.  Dbservation

-] Chef de Projet EED 1800008 - 180000€
EN - Ingérieu Picjet S56h  207h  T424084€ 1 M7k 1A094E
EN - Gestion Conlrat Cacke 40 B000E H000E
EN - Sectaret B M00E - w000€
EN - Plenring S08h  Ah 1I2B4E T Mh 1B2EE
EN - Etudes |6 45Eh  BiSh  IEIAERE 45k 3514584
EN - Etudes 14 S56h  ADh 2011246 1 a0h 2011248
EN - Cotitle QualtéChartier  BOEH b 2278426 Bh 2278428
EN - Taches Géndises Gestion f 50€&/h 160k BODOODE [~ 330h 1ESODO0E  430h 24500006 14%
EN - Ingérieu Prcjet S5&h  745h  MLIGE [ S0h 29700006 1286k E6P07EE
EN - Estimation / Cost 65&h  Bh  4E0E [ 15k GEN0E 23k 1414808
EN - Plenring S06h  76h 0BG 74h  FODDOE 180k 7038464 0.4
en - | Formalion HSE 506m  10h  4%206 T 50h 2500006 B0k 293520¢ 02x
en - | Condoateur dudes /iave S5€/h 14k SIB37€ [ 293h 14650006 4Th 22786376 ax
en - | Etudes I6 456m  sh TISMBIBE T 272k 12240006 3320k 1318618€
en - | Etudes 14 S56m  BS0h  7IESBE [~ 85h 467500 735k 363915€
en - | Elestiois 506m  §7h  453037€ [~ 125h 6250006 212k  1084037¢ + Etudes sfiitées
en - | Spécisiste Sécuité /Envic 55€/h [ doh 200008 doh 2500006
en - | Spécilsepiping/oaloul | 656/h  127h 6745116 [~ 28h 180008 155k 8565116 Caloul de igres
en - | Spécilitelrfomatique | 656/h  10h 535808 [ Nést  10h  53560€
en - | Achats S56m  SW0h  240L07€ [~ 123h 6765006  623h  3316607€ 4%

[

|

By bonorer || B) @ @) B 32 | &ton desbdgers |

Cost Code (WBS) Dépensé Reste  faire Budget Remarque
Phase APD/ Avant Projet Detail
Engheering = T

Tota! Phass 28D/ Avant Projet Detalle ¢ 2an sese
Phase REAL!Phase de réalisation
Enginsering [HET)
Equipsments on
Matarais on
Travaur on
Lanor ED
s1ase )

“Total Phass REAL | Phass s reailsation 10s21m
Phase ApdExp/ APD Expense
Matsriais | | on]
Travaus I [ on[ o |

Toisl Phase ApOEXD | 4PD Expanaa on rassoe

‘Autres monnaies Total | - =] veman L - 2121842

Dotlar

==
|

[ 0114358 UL =2

mite inférieurs) | MP = Mid Point

bjectif) / UL =

FMP
Upper Limit {iim

5465582 F UL =

MP = 2357713€
UL = 2711370€

Mode Formulaire

Edition des estimation : création de budget

Structuration par Catégories budgétaires (WBS)

Imprimé le samecli 16 aodit 2008

Page /3

Etat estimation Page 1 : récapitulatif Niveau 1
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Mémoire

Master CAC 2

Controle des colits

B Ficher Edion Fomat Ervegstrements Qutls Web Fenétre 7 15) x|
Fitte prjet. FLO/02116 10| Fitephsse ~lo]  FiteCoscodel -] x| Mes Projets (mode modfication) ||
=l Budget Dépensé Total Prévu Reste 3 faire

V| EIEGIEH -] APD  Chef de Proet Te00e 0e Te00e 1800
APD. nieut Proi 287h 142416 287h  14241€  287h  1441€ 06
APD_ Geston Con 7e0e 0e 7e0e 0¢
EEETE | 40 Secidtaiat ane 0e ae ae
EEEIE <] 470 Plarring Nk 1€ N 1836 3h 136 e
PO Eudess o6h  miSe sk mmse  eish  mise 0e
AFD_ Encesis wh e wn  ame  wn ate 0e
FD_ DADIG 06 16h 4pe 16h 433€ e
BRG] 470  Conusle Dusk ®h 28e Bh 258 3h 278 1h e
REAL Taches Généres Geston Pre wn 2mme e mh e 40n  2eE0e
REAL  Chet d Priet oe  Wh  aee  wh  aaeee 0e
REAL _Ingénieu Proie 1286h  G6741€ 1258h  62852€ 1286h  66741€  23h 3989¢
REAL Gesion Conts Cace e 1sh  sele  1ash  seese 0e =
REAL Secrtaist e T4n e Tan e 0e
REAL _Estimation / Cost 28h  1415¢  8h 40e 23h 1415€ 18h ase
REAL Plring b 70 1Mk SR 1soh  7me  21h 1%0€
REAL Fomsion HSE @h e 10k 4%e  eh  2%e Wk sme
EXREEIN -] REAL  Coordonatew études / travaus 437h 22786€  144h 8136€  437h 22786€ 293 14850€
EGEE | Aeel Eudesis 30k T3seee Bh  1aMm9e 3G 1N ase
EGEI -] AEAL Eudesia 7sh  mee  7eh dwsse  7eh awkme 0e
BRI <] ReeL Electici 212h 108406 113k 6026  212h 10806 93k 4539¢
REAL DADIG [ 1h a€e 1h ae e
REAL Spéciiss Sécuié /Ervirrenen 40h 26006 0e  an  zme  ah 2006
BB -] REAL Spécisiste Mécarique 0¢ 9n mwee  sh 8¢ 06
BRI -] REAL Spécisliste pipng/calcul 15h 85656 127h 6745€  155h  855€  28h 1820¢
REAL Spéciastenfomalique Wh see  14h 7e 14n 7me 0e
REAL Achts G3h e sk Wse  Gsh  eee b e
[ENEEEI -] REAL Marché dev oe  Th 85€  11h a65¢ e
e 441 00| F7se Tmh  7ewe 1Sk 7ame 0e
Ligne en cous
Nombre de Projet : 0 CFSMHC,
Lignes sur Projet : 61 EXTOLED

B Dénarer - || 3) @ @) BB 3% 4§ seston des couts

Mode Formulaire FLT

Edition du contrble des codts :

basé sur budget et imputations

Structuration par Catégories budgétaires (WBS)

[=C) Controle des Couts
GostGoce Bucget Dépense TotlPrévu Reste & fare. Remarque
ARG Ssimaton- Rev 3
AP Avant Projet et
[o—
040100 et e Pres ss00¢ oe 1600 10e
SN A0 riner Fro__T7h_aaeie _Tn e Ern e
v Tee oe 7ane
0400 - St e e
EN40700. Parring T e on EET
ENAT0 e 6 Sien meme i e
1300 Buces 1o h e an e
e
EI -
mae

Engresrng
<0000 - ss0n__2es00e 2406 so0n
01 00 et o Proe oe  won e
200 Traie @
Tmw0G: e
20:00 e
0500 e En
0700 gt
<0900 Core:
#1000 :
a0 0e
e e
£1800-0A01G o€
2100 5e Twe
22000 Spésiaisie Noani 0e
232 00 Spésaise pong__TEE R e
e nom o0 0e
=T = Tie
&5 0e
& o TaTe o0e
#4200 Supenision 8700 I S
44500 Supsnision & 300 o Tt
T50n Groe ine
curte Chanter 5200 B2 mon e
#4500 PréparstionTravss 4021 TomaE 0e
w0 a5 Teszne sarn 0e
555 00 Fra Persorms 0 a0 e Toroe
5700 Fras de msson oe S0,

Exqupanants.
o 24300€
e
2sse0e oe assa00e
Secrir oe

0" Insrumenigion Zrmie e

Tracaun
12200 Micsniaue 00 oe 2500€ e

SCT1 00 Tuanee Sezon0e oe 2000e Siz0e

SCoN 0 Esharmige Tize e Trs000€ QET

SC2m 00 Eeere i000e oe 00 Sio00e

Imprimé e 1610812008 120525 Page 1

Etat Contréle des colts page 1

Cost Coce Dépensé Total Priva Reste 3 faire Remarque

SC 23 00 nstrumentaton
SC 237 00 Capuge

Fichier Edtion Format Enegistrements Qutils Web Fenetre 7 = x| o
= = TS0 00: Lo Prot b sete s e b
Catégories budgétaires Tvots 00: (CrPres A en roe Gmn mmise Zean
V1501 00 LCF TN Résest conne
V50 00 LCF Prooess Cor o0e
TTET . Vagmin TTooe,
Moo <] [0 I MO |Non #spicsble ou Divers I | 1] soem 1 o]~ e e
1 2P0~ | |END) L MM | Téches Génrales Gestion Projet Géndral(CEP/ |~ |2 -| | B0.0EM| [GénéralcEPs -] | 1 | e —
2 aps | [NENNN EEZN MM |Spésialiste Process Process. =l -] 08| cenédmcers -] o] = g wmeme e =
3 || A | |[NEN LN B |Chel de Proet Gkl (CEP/ < |- | 2.~ | BLOBMh| Céndral(CEPI <] | 1 -] oramom oe
4| 4D | |NENNEIZA MO |ngérieu Priet Gnral (CEP/ <[ [~ | 2| | S.08h| Oénéral@EP/ || 1 -] 7
5 2°0 - | | IENIN EZEN MM |Goston Corat Cadie Général (CEP/ - [~ |_2_-] | 40.0€/h| [Général CEP/ -] | 1 -] oD AR Expenie
= = - - o = MLzt 00. T e 0c wsw0e
6 || APD | |END I MM |FomatonHSE Génral (6P < |~ | 2.~ | BLOEMh] CénéralCepi || 1 -] M2 00 Tmimen e os0e 2 =
7 4D | |NEND IZ W |Sevstarat Génal (B <[~ | 2| | 306 CéngralCepl <] 1 -]
Trava
8 APD__~ | | FUENN XT3N MM |Estination / Cost Général (CEP/ » [T~ | 2_-| | 53.2€/ ] [GenéralCEP/ ~| | 1 -] SC231 00 Tuyaterie
s k0~ | |MEND A WM |Planring Général (CEP{ v | - | 2.v] | 5006/ Genral(CEr /-] | 1 <] e
10 4D | [INEN [ECEH M | Coordonateu études / iavaur. Général (CEP/ + [~ | 2 x| | 5006/ | [Général(CEP/ - || 1 r| -
T | a0 -] END G0 B Eee s Twatme || 2-] | #06h [weuer o] 2] T reawie T TR R @t e fwiae T T

12 apo - [END I0N O |Etudes GG
13 P> -| DEND IAEH MO |Euwces Chapente
T4 apo - | DEND AEN MO |Elucks A

Génie-Civl - |~ | 2| | 45.08h Génecvi || 1 -]
Chapente - |~ | 2|  450€h Charpente | 1 -]
Instrumertatior - |~ | 2 -| | 850&h  instrumentstior ~| 1 -

5 || AP0 - | [END AN M |Eleciicie Eecicte <[ | 2| | 5006 Eerete || 1-]
6 || AP> < | |END) AN M |Etudes Mecanique Wachiestour | [~ | 2| | 5006/ Wechnestoun <] | 1 -]
17 || AP> - | |NENDN ACA M |Etudes speciiques sous uatées I | 2-] | ewoem <[~
18 || apo - | |END I B [0A0 16 I | 2-] | ®aem |
19 || ap> - | |ENDN SN I 0RO A Géngrel(Cep/ <[~ | 2| | B08h |
20 || ap> - | |EMDN N M |Sréciise Process ctngraer /|- | 2| | 7006m S

Actionnaires [ B Profits Administrateurs
i B A ] e [ [ e e | e |
j CFSBXC, CXDUTRIE.

B Demarrer - || G @& @) @ 38| | $B Gestion des coits | §% Carégorie budgetare

Podk Formulaire

Categories budgétaires
(= WBS : Working Breakdown Structure)

Tolnapporl  TI0Sh  ZSTIITE 1SN UEE  En  ew2€  18i3n  WEsTE

Imprimé e 16/08/2008 12:08:30 Page 2

Etat Contréle des colts page 2 : totaux
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Mémoire Master CAC 2

Rapports d'avancement Chantier

Techni Récapitulatif des travaux par Projet l:l
latif des travaux
FILTRE - (N2ant)
T
o i i Avancement Physique
:
;
—
o =
7 sno% »
;
- 5
18 chantiar o
B
.
T — R — e
Courbes d'avancement chantier
(prévisionnel, réalisé, imputé productif, imputé total)

Tableau récapitulatif d'avancement chantier

- > Imprime le lundi

— o
FarZone o Evtrepes Technp | et Histogramme de charge AREVA

e )
porsommes)

1000 |

i s Z40AZ008 005345 Données du ZH042000 00345 Page /2

Fiee:_ (e Histogramme de charge
i 7072008160053

Données du 07/07/2008 16:00:18 Page 1/1

Diagrammes de répartition
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Mémoire

Master CAC 2

Fichier

Edition

affichags Fayoris  Quils 7

v g [( Construction } Eatly Works St Auban - Projet S582R [7\

liens £28Q ¢ PC PR TP 3 Googl

Données chantier sur le Web

}poge - @outs - § b

A

Punch-List

Les gususes restent an plasa(séchage du o
béton masif) RAS bz,

5 Fuites au départ du refoulement des  |FOSSATI TELSTAR | 2241007 Tupe : Non qualité
pompes (conds) POZ-PO3.PO4 seige Rét Obj : 150 35828

oneon
obs.:

& Pompe POT: fuite au niveau duracoerd da FOSSATI  TELSTAR | 221007 Type : Non qualits
Févent Sege Ré Obj : 130 35828
etremplacer une loungueur de tuyauterie oneon
souple parcde b=,

7 Pompe PO3: fuite au premierracoord en  FOSSATI | TELSTAR | 224007 Tupe: Non quaiité
cattis ds |3 olarinette DNBDD et remplzcer |Serge Ré Obj : 13D 9582R
une longueur de tuyauterie souple perode oneon

b=,

& Pompe PO%: fuite au niveau du racoord de FOSSATI  TELSTAR | 2201007 Tupe  Non qualité

Févent se Réi Obj : 13D 9682R
DKo
b=,

& lohangsr famplacement des olapsts anti |FOSSATI  TELSTAR | 224007 Type: Fiabilte
retour & rapproshe au plus prés des. serge Rél Obj : 15D 35828
vannes: les clapets sont inchangés de Dhso
plase.un sals sera mis en plase, b=t

10 création duns purge pourvidange du  |FOSSATI |FRIEDLANDER | 2241017 Type: Fiabilte
collecteur DNGOD (ol arinatte) sege Réi b ; 150 95528

00
b=,
11 catorifugeage vannes et slapets FOSSATI  FRIEDLANDER | 2210007 Tupe : Fiabilte
serge Rér Obj : 150 95628
oneon
obs.
12 Edlairage Zane de Pompage Provissire |FOSSATI  ARKEMA | 20/1107 Tupe : (Hon Renseigné)
seige Rél Obj : ELEC_POMP
PrROV
b=,
L,

finition des supports : point fixe, guide | FOSSATI
Fosa de gueuses au droitde 1z clarinette | Serge
DNBOD 3 dé poser apris réalisation des

massifs point ixe

alidation de la note de oaloul de FOsSATI
Féchataudage serge

pose dstoutvanant de part &t dautie da | FOSSATI
Ia tuyautarie anebée pour aceds 3 la piste Serge

Dépose des gueuses apiés reception des | FOSSATI
massifs du zuppart peint fice. erge

gende
RS Rialist J B
Pas an retard

Slaquant (V" = Validé 4 = Hor Projat
Retard<2 Semaines [ :Retard< Mois [ - Re

I
FRIEDLANDER | 111007 |x|x| | Typa: Sécurlt
FRIEDLANDER 111007 x|x | Type: Sécurite
FRIEDLANDER | 11107 |x

FRIEDLANDER | 26107 | Tipe : séourite

-~

Réf Obj : 13D 9682R
00
b=,

Réf Obj : 15D 35828
DKo

b=,

Type  (Hon Renseigné)
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Ressources 3 : prévisionnel de charge
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ANNEXE 14

Annexe 14 : Questionnaire d’entretien utilisé pour les recherches

Questionnaire Mémoire

Prénom : cooooevevveveveennnnnne.

Spécialité : ...coovveeriireennnns

Partie 1 : Les facteurs de réussite d’un projet

1 - Quels sont pour vous les facteurs de réussite en management de portefeuille de petits projets industriels ?

Partie 2 : L’orientation du questionnaire (intéressement personnel pour les logiciels de gestion de projet)

2 - Quels sont selon vous les besoins pour mieux maitriser les flux d’information des projets ?

3- Comment jugez-vous vos aptitudes informatiques ?

O Excellentes O Trés bonnes [ Bonnes O Moyennes O Imparfaites O Médiocres
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Partie 3 : L’orientation du questionnaire (aspect professionnel des besoins)

4-Jugez-vous indispensable I'utilisation d’un outil informatique pour le suivi des projets ?

Q oui A Non
4’ - Si oui, quels seraient vos besoins ?

5 — Utilisez-vous actuellement un outil informatique dans le cadre de votre travail ?

Q oui & Non
5’ Si oui, lequel ?

Partie 4 : Détermination des apports qualitatifs des logiciels de gestion de projet

6- Pensez- vous qu’un logiciel de gestion de projet soit un facteur de réussite de portefeuille de petits projets ?

O oui O Non
6’- Si oui, en quoi ?

7 - Classer par ordre de priorité les fonctionnalités requises d’un logiciel de gestion de projet (0 si inutile) :

..... Gestion de la liste des Projets et parametres associés (N°, libellé, statut, priorité, etc.)

..... Gestion des Documents (MS Word, MS Excel, scans, PDF, mails, etc.) et validation

..... Gestion du rapport d’activité (Compte-rendu dynamique)

..... Gestion des Organigrammes

..... Gestion des Plans d’Exécution Projet

..... Gestion des imputations horaires individuelles

..... Gestion des notes de frais individuelles

..... Gestion de la charge prévisionnelle de l'ingénierie

..... Gestion du planning (granularité a la semaine)

..... Gestion des actions (planning, rapport d’activité, check-list, punch-List)

..... Gestion des estimations

..... Gestion des colits et édition des tableaux de co(ts

..... Gestion des achats et des travaux

..... Gestion du chantier (suivi travaux qualité, avancement, état des réceptions)

..... Gestion du chantier « in situ » a I'aide du Pocket PC
..... Edition Web
..... Mailing automatique des demandes de validation et action des projets
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Partie 5 : Détermination des apports qualitatifs des logiciels de gestion de projet (au travers de ProGest)

8-Utilisez-vous ProGest ?

O Régulierement O Fréquemment O Al'occasion O Jamais

9 — Noter les caractéristiques de ProGest : (vérifier qu’il remplit les conditions pour étre utilisé comme référence de
notre étude):

Nul=0 Passable = 0,25 Bien = 0,65 Trés bien=1

Méthodes et outils selon les normes et standard Afnor de management de projet
Ergonomie de l'interface

Interopérabilité de ProGest

Fiabilité du systeme

Maintenance simplifiée

Rapidité d’acces aux données

Adaptabilité et accessibilité du systéeme aux compétences

Supports techniques

Confidentialité inter Société du Groupe

Paramétrable

Modularité

Sécurisation des données entre projets

Fiabilité des droits d’acces (lecture écriture, lecture seule)

Fluidité des flux d’information

Rapidité d'exécution

Confidentialité vis-a-vis des tiers (ingénieries partenaires, entreprises, etc.)
Intégration des données externes (ingénieries partenaires, sous-traitants, entreprises)
Menu contextuel de ProGest

Possibilité d’évolution de ProGest

10 - Classer les critéres qualitatifs de ProGest : (déterminés par les chefs de projet cf. compte rendu)

..... Simplification des taches de gestion administrative
Outil de suivi de la qualité

..... Automatisation des processus du management de projet
..... Coordination des taches

..... Solution collaborative

Outil de tragabilité

..... Crédibilité du chef de projet

..... Outil de communication entre les acteurs

..... Canalisation des prestataires

Outil de suivi des projets

..... Outil de la performance

..... Outil de reporting en temps réel

Méthode moderne en management de projet

..... Apporte de la rigueur et de la méthode
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Mémoire Master CAC 2

Partie 6 : Les limites de l'utilisation des logiciels de gestion de projet

Lourdeur de gestion notamment qualité
Résistance au changement et travail psychologique nécessaire
Formation insuffisante et probleme de formation des hommes de terrain

Roi pas forcement perceptible par les utilisateurs
Probléme d’allocation des ressources nécessaires pour son utilisation

Difficulté de paramétrage en amont
Traduction multilingue limitée

Trop avant-gardiste

Supports technologiques limités

Niveau de détails trop poussé
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